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ΘΔΚΑ: «Έγθξηζε Θαλνληζκνύ Ιεηηνπξγίαο Γνκήο “Βνήζεηα ζην πίηη”»  
 
 
Ρν Γεκνηηθό Ππκβνύιην Λέαο Φηιαδέιθεηαο-Λέαο Σαιθεδόλαο, ζπλήιζε ζε ηαθηηθή δεκόζηα 
Ππλεδξίαζε ζηελ αίζνπζα ηνπ πξώελ θηηξίνπ ηνπ Δληαίνπ Ιπθείνπ Λ. Φηιαδέιθεηαο «Κίιηνο 
Θνπληνπξάο» (Θεζζαινλίθεο θαη Ιαραλά-Λ.Φ.), ζήκεξα ζηηο 21.2.2024, εκέξα Σεηάξηε θαη ώξα 
7 κ.κ., ύζηεξα από ηελ αξηζ. πξση. 4616/16-2-2024 έγγξαθε πξόζθιεζε (Αξ. Ξξόζθιεζεο 
2/2024) ηνπ Ξξνέδξνπ ηνπ θ. Διεπζέξηνπ Αλησλόπνπινπ, πνπ δεκνζηεύζεθε απζεκεξόλ ζηελ 
ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ θαη απεζηάιε ειεθηξνληθά ζε θάζε Γεκνηηθό Πύκβνπιν ρσξηζηά θαη ζηνλ θ. 
Γήκαξρν, ζύκθσλα κε ην άξζξν 64 παξ. 1 θαη 4 ηνπ Λ. 3852/2010 («Ξξόγξακκα Θαιιηθξάηεο»), 
όπσο ηξνπνπνηήζεθε από ην άξζξν 6 ηνπ Λ. 5056/23. 
 
Ν ΓΖΚΑΟΣΝΠ: ΗΩΑΛΛΖ ΣΟΚΠΟΤΙΟΓΙΟΤ 
 
Ν ΞΟΝΔΓΟΝΠ ΡΝ Γ.Π.  : ΔΙΔΤΘΔΡΗΟ ΑΛΣΩΛΟΠΟΤΙΟ 
 
Ζ ΓΟΑΚΚΑΡΔΑΠ ΡΝ Γ.Π.: ΓΑΛΑΖ-ΔΤΑ ΓΘΟΤΚΑ (από ην 1ν-11ν ζέκα ηεο Ζ.Γ.) 
 
Ν ΓΟΑΚΚΑΡΔΑΠ ΡΝ Γ.Π.: ΒΑΗΙΔΗΟ ΓΔΩΡΓΗΑΓΖ (από ην 12ν ζέκα ηεο Ζ.Γ. κέρξη ην πέξαο 
ηεο Ππλεδξίαζεο) 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
ΑΛΑΡΣΖΣΔΑ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΚΚΑ 
«ΓΗΑΤΓΔΗΑ» ΘΑΗ ΣΖΛ «ΔΦΖΚΔΡΗΓΑ 
ΣΖ ΤΠΖΡΔΗΑ» ΣΖΛ ΗΣΟΔΙΗΓΑ 
ΣΟΤ ΓΖΚΟΤ 

ΔΙΙΖΛΗΘΖ   ΓΖΚΟΘΡΑΣΗΑ 
ΛΟΚΟ ΑΣΣΗΘΖ 

 
ΓΖΚΟ 

Λ.ΦΗΙΑΓΔΙΦΔΗΑ-Λ.ΥΑΙΘΖΓΟΛΑ 

 
 

   
Αξ. Απόθαζεο: 57/2024 
 
Αξ. Ξξσηνθόιινπ: 5931/29-2-2024 

Γ/ΛΖ ΓΗΟΗΘΖΣΗΘΩΛ ΤΠΖΡΔΗΩΛ 
Σκήκα Τπνζηήξημεο  
Πνιηηηθώλ Οξγάλωλ  

 
Γξαθείν Γεκνηηθνύ πκβνπιίνπ 

                         
Σαρ. Γ/λζε:   Γεθειείαο 97 
                     143 41 Λ. Φηιαδέιθεηα 
Πιεξνθνξίεο: Ξιέζζαο Θσλ/λνο 
Σει.: 213-2049085-086, 213-2049000  
FAX :  213-2049006 
E-mail: epitropes@neafiladelfeia.gr 

                lefteris.antono@gmail.com 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

ΑΠΟΠΑΚΑ 
 
Από ηα Ξξαθηηθά ηεο από 21.2.2024 
ηαθηηθήο Ππλεδξίαζεο Λν. 3/2024 ηνπ Γ.Π. 
ηνπ Γήκνπ Λ.Φηιαδέιθεηαο-Λ.Σαιθεδόλαο, 
ζηελ νπνία ςεθίζηεθε ην παξαθάησ ζέκα: 

mailto:epitropes@neafiladelfeia.gr
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ΤΛΘΔΖ  ΓΖΚΟΣΗΘΟΤ  ΤΚΒΟΤΙΗΟΤ 
 

ΑΘΑΛΑΠΝΞΝΙΝΠ 
ΞΑΛΑΓΗΩΡΖΠ       

ΙΝΘΗΓΔΙΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ                                        

ΡΝΚΞΝΙΝΓΙΝ 
ΘΩΛΠΡΑΛΡΗΛΝΠ 

ΞΑΞΑΙΝΘΑ ΔΡΣΗΑ 

ΓΝΙΑΠ ΑΙΔΜΑΛΓΟΝΠ 

ΘΝΡΡΔΠ ΓΟΖΓΝΟΗΝΠ 

ΞΟΑΡΠΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ  

ΔΞΗΡΟΝΞΝ ΖΙΗΑΠ 

ΑΛΡΩΛΝΞΝΙΝΠ 
ΔΙΔΘΔΟΗΝΠ 

 

ΞΑΛΝΟΓΗΑΠ ΑΛΑΠΡΑΠΗΝΠ 

ΓΔΩΟΓΗΑΓΖΠ ΒΑΠΗΙΔΗΝΠ 

ΘΔΙΙΗΓΖΠ ΓΔΩΟΓΗΝΠ 

ΑΚΞΑΡΕΖ ΠΝΦΗΑ  
ΓΔΩΟΓΗΝ ΔΑΓΓΔΙΗΑ 
ΕΖΠΗΚΑΡΝΠ ΓΖΚΖΡΟΗΝΠ 

ΓΟΔΞΑΛΗΑ ΔΙΔΛΖ 

ΓΗΑΓΝΚΑΠ ΔΚΚΑΛΝΖΙ 

ΒΝΟΝΠ ΗΩΑΛΛΖΠ 

ΡΑΦΑΠ ΖΙΗΑΠ  

ΑΪΒΑΕΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ 
 

ΘΝΡΠΑΘΖΠ ΚΗΣΑΖΙ 

ΠΔΟΔΡΑΘΖΠ ΛΗΘΝΙΑΝΠ  

ΓΘΝΚΑ  ΓΑΛΑΖ-ΔΑ  

ΕΑΣΑΟΗΑΓΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ  

ΓΔΩΟΓΑΚΙΖΠ ΙΠΠΑΛΓΟΝΠ 

ΘΑΟΑΒΗΑΠ ΓΔΩΟΓΗΝΠ 

ΓΑΡΠΝΙΖΠ ΠΡΔΦΑΛΝΠ 

ΝΠΡΑΚΞΑΠΗΓΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ  

ΡΕΔΙΖΠ ΗΩΑΛΛΖΠ 

 

 

 
 

  

 
Πηελ ηαθηηθή Ππλεδξίαζε παξέζηε σο Γξακκαηέαο ηνπ Γεκνηηθνύ Ππκβνπιίνπ, ηεξώληαο ηα 
πξόρεηξα πξαθηηθά απηνύ, ν θ. Ξιέζζαο Θσλ/λνο, ΡΔ Γηνηθεηηθνύ, κόληκνο ππάιιεινο ηνπ Γήκνπ 
Λέαο Φηιαδέιθεηαο-Λέαο Σαιθεδόλαο. 
 
Αθνύ δηαπηζηώζεθε όηη ππάξρεη λόκηκε απαξηία (άξζξν 67 ηνπ Λ. 3852/2010 «Ξξόγξακκα 
Θαιιηθξάηεο»), δεδνκέλνπ όηη ζε ζύλνιν 29 κειώλ ήηαλ ΟΙΟΗ παξόληεο, σο αθνινύζσο: 
 
 

ΓΖΚΑΡΥΟ :   ΗΩΑΛΛΖ ΣΟΚΠΟΤΙΟΓΙΟΤ 
 

 

ΠΑΡΟΛΣΔ 
 

Αζαλαζόπνπινο Παλαγηώηεο, Ινπθηδέιεο Ηωάλλεο, Σνκπνύινγινπ Θωλζηαληίλνο, 
Παπαινπθά Δπηπρία, Γνύιαο Αιέμαλδξνο, Θνηηέο Γξεγόξηνο, Πξαηζήο Ηωάλλεο, Δπηηξόπνπ 
Ζιίαο, Αληωλόπνπινο Διεπζέξηνο, Παλόξγηαο Αλαζηάζηνο, Γεωξγηάδεο Βαζίιεηνο, Θειιίδεο 
Γεώξγηνο, Ακπαηδή νθία, Γεωξγίνπ Δπαγγειία, Εεζηκάηνο Γεκήηξηνο, Γξεπαληά Διέλε, 
Γηαγνπκάο Δκκαλνπήι, Βνύξνο Ηωάλλεο, Σάθαο Ζιίαο, Αϊβάδεο Ηωάλλεο, Θνπηζάθεο Κηραήι, 
εξεηάθεο Ληθόιανο, Γθνύκα Γαλάε-Δύα, Εαραξηάδεο Ηωάλλεο, Γεωξγακιήο Ιύζζαλδξνο, 
Θαξαβίαο Γεώξγηνο, Γαηζνύιεο ηέθαλνο, Οπζηακπαζίδεο Ηωάλλεο, Σδέιεο Ηωάλλεο. 
 

ΑΠΟΛΣΔ 

Οπδείο. 

 

 

Πξνζειεύζεηο-Απνρωξήζεηο : 

 

 Ν θ.  Η.Νπζηακπαζίδεο πξνζήιζε ζηε Ππλεδξίαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο θαη πξηλ ηελ 

ςεθνθνξία επί ηνπ 2νπ ζέκαηνο Δ.Ζ.Γ.  

 Ν θ. Η.Ατβάδεο απνρώξεζε από ηε Ππλεδξίαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο θαη πξηλ ηελ 

ςεθνθνξία επί ηνπ 7νπ ζέκαηνο ηεο Ζ.Γ. 
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 Ν θ. Ι.Γεσξγακιήο απνρώξεζε από ηε Ππλεδξίαζε κεηά ηε ζπδήηεζε θαη ηελ ςεθνθνξία επί ηνπ 

7νπ ζέκαηνο ηεο Ζ.Γ. 

 Ζ θ. Γ.Δ.Γθνύκα θαη νη θ.θ. Γ.Θαξαβίαο θαη Η.Εαραξηάδεο απνρώξεζαλ από ηε Ππλεδξίαζε κεηά ηε 

ζπδήηεζε θαη ηελ ςεθνθνξία επί ηνπ 11νπ ζέκαηνο ηεο Ζ.Γ. 

 

Ν θ. Ξξόεδξνο, παξνπζία ηνπ θ.  Γεκάξρνπ θαη ησλ πξναλαθεξνκέλσλ κειώλ, θήξπμε ηελ έλαξμε ηεο 

ζεκεξηλήο ηαθηηθήο δεκόζηαο ζπλεδξίαζεο ηνπ Γεκνηηθνύ Ππκβνπιίνπ, ζην 22ν ζέκα ηεο Ζκεξήζηαο 

Γηάηαμεο. 

 

Νη επηθεθαιήο ησλ Γεκνηηθώλ Ξαξαηάμεσλ όξηζαλ, πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζπδήηεζεο ησλ ζεκάησλ ηεο 

Ζ.Γ., κε γξαπηή δήισζε πνπ ηνπο κνίξαζε ν Ξξόεδξνο ηνπ Γ.Π. θαη ηελ ζπκπιήξσζαλ ζρεηηθώο (βάζεη 

ηεο παξ.6 ηνπ άξζξνπ 67 ηνπ Λ. 3852/2010), ηνλ εηζεγεηή θαη ηνπο εηδηθνύο αγνξεηέο πνπ επηζπκνύλ λα 

κηιήζνπλ ζε θάζε ζέκα ηεο Ζ.Γ.  

 

22ν ΘΔΚΑ Ζ.Γ.  

 

Ν θ. Ξξόεδξνο εηζεγνύκελνο ην 22ν Θέκα Ζ.Γ. ηεο ζεκεξηλήο Ππλεδξίαζεο θαη κε βάζε ην 
ππ΄αξηζκ. πξση. 3155/1-2-2024 δηαβηβαζηηθό έγγξαθν ηεο Γ/λζεο Θνηλσληθήο Ξνιηηηθήο/Ρκήκα 
Θνηλσληθήο Ξνιηηηθήο θαη Ξξναγσγήο Γεκόζηαο γείαο ηνπ Γήκνπ αλέθεξε πξνο ην Πώκα, κεηαμύ 
άιισλ, ηα αθόινπζα:  
 
Θύξηε Γήκαξρε, 
Θπξίεο θαη Θύξηνη Γεκνηηθνί Πύκβνπινη, 
 
ΘΔΚΑ: « Θαλνληζκόο Ιεηηνπξγίαο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη » 
 
 
Ξαξαθαινύκε όπσο ζε πξώηε πξνζερή ζπλεδξίαζε εηζεγεζείηε ηελ ςήθηζε ηνπ θάησζη 
ζπλεκκέλνπ Θαλνληζκνύ Ιεηηνπξγίαο ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην Ππίηη» ηνπ Γήκνπ Λέαο 
Φηιαδέιθεηαο  - Λέαο Σαιθεδόλαο. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Αθνινύζσο ηνλ ιόγν έιαβαλ νη επηθεθαιήο ησλ Γεκνηηθώλ Ξαξαηάμεσλ θαη νη εηδηθνί αγνξεηέο 
απηώλ θαζώο θαη Γεκνηηθνί Πύκβνπινη, νη νπνίνη αλέπηπμαλ ηηο απόςεηο, ηηο αληηξξήζεηο θαη ηηο 
πξνηάζεηο ηνπο. 
 
Κεηά ην ηέινο ηεο δηαινγηθήο ζπδήηεζεο ν θ. Ξξόεδξνο έζεζε ην ζέκα σο εηζάγεηαη ζε ςεθνθνξία 
ελώπηνλ ηνπ Πώκαηνο .   
 

 Ν Γεκ. Πύκβνπινο θ. Λ.Πεξεηάθεο ππεξςήθηζε ηελ ζρεηηθή εηζήγεζε, επηθπιαζζόκελνο 
κόλν σο πξνο ην άξζξν 8 («Νξγάλσζε θαη Ιεηηνπξγία») ηνπ Θαλνληζκνύ. 
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Κεηά ηαύηα, ην Γ.Π. αθνύ έιαβε ππόςε ηνπ ηελ ππνβιεζείζα εηζήγεζε, ηα ζηνηρεία ηνπ ζρεηηθνύ 
θαθέινπ θαη : 
 
 

 Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 65 παξ. 1 ηνπ Λ. 3852/10 («Θαιιηθξάηεο»), όπσο ηζρύεη 
 Ρν ππνβιεζέλ ζρέδην Θαλνληζκνύ Ιεηηνπξγίαο ηεο ελ ζέκαηη Γνκήο 

 
θαη έπεηηα από δηαινγηθή ζπδήηεζε 
 
 

ΑΠΟΦΑΗΕΔΗ   ΟΚΟΦΩΛΑ 

 

Δγθξίλεη ηνλ Θαλνληζκό Ιεηηνπξγίαο ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» ηνπ Γήκνπ Λέαο 
Φηιαδέιθεηαο-Λέαο Υαιθεδόλαο, ν νπνίνο έρεη σο εμήο: 
 

 
 
 
 

ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΔΟΜΗ 

«ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ» 
 

ΔΗΜΟΤ ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ -  
ΝΕΑ ΧΑΛΚΗΔΟΝΑ 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 
 
ΑΡΘΡΟ 1. κοπόσ – τόχοσ………………………………………………………………… ΕΛ.3 

ΑΡΘΡΟ 2. Φορζασ Τλοποίθςθσ…………………………………………………….……ΕΛ.4 

ΑΡΘΡΟ 3. Βαςικζσ Αρχζσ – Κεντρικοί Άξονεσ…………………………………….ΕΛ.4 

ΑΡΘΡΟ 4. Ομάδεσ τόχου – Γενικά κριτιρια………………………………….….ΕΛ.7 

ΑΡΘΡΟ 5. Προςωπικό υλοποίθςθσ…………………………………………………...ΕΛ.7 

ΑΡΘΡΟ 6. Διαδικαςίεσ Τλοποίθςθσ - Κφριεσ φάςεισ ενεργειών……….ΕΛ.15 

ΑΡΘΡΟ 7. Διαδικαςία ζνταξθσ – αποχώρθςθσ – διαγραφισ μελών….ΕΛ.17 

ΑΡΘΡΟ 8. Οργάνωςθ και Λειτουργία……………………………………………...ΕΛ.19 

ΑΡΘΡΟ 9. Αρμοδιότθτεσ ειδικοτιτων…………………………………………..…ΕΛ.20 

ΑΡΘΡΟ 10. Τποχρεώςεισ εξυπθρετοφμενων και εργαηομζνων………..ΕΛ.23 
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ΑΡΘΡΟ 1. κοπόσ – τόχοσ 
 
κοπόσ τθσ δομισ είναι θ παραμονι των θλικιωμζνων και των ατόμων με αναπθρίεσ ςτο οικείο 
φυςικό και κοινωνικό τουσ περιβάλλον, θ διατιρθςθ τθσ ςυνοχισ τθσ οικογζνειασ τουσ, θ 
αποφυγι χριςθσ ιδρυματικισ φροντίδασ ι καταςτάςεων κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, θ εξαςφάλιςθ 
αξιοπρεποφσ και υγιοφσ διαβίωςθσ και θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ τουσ. 

τόχοσ είναι θ παροχι πρωτοβάκμιων υπθρεςιϊν κοινωνικισ φροντίδασ κατ’ οίκον ςε θλικιωμζνα 
άτομα, ςε άτομα με αναπθρίεσ και ςε μθ επαρκϊσ εξυπθρετοφμενα, που διαβιοφν κυρίωσ 
μοναχικά και το ειςόδθμά τουσ είναι χαμθλό, ϊςτε να  διευκολυνκεί θ κακθμερινι τουσ ηωι και 
μζςω τθσ ενδυνάμωςθσ να αποκτιςουν τθ μζγιςτθ δυνατι αυτονομία και κοινωνικι ευθμερία.   

Σο αντικείμενο απαςχόλθςθσ αφορά ςε κατ’ οίκον υπθρεςίεσ κοινωνικισ φροντίδασ, κοινωνικισ 
εργαςίασ, ψυχολογικισ υποςτιριξθσ, νοςθλευτικισ φροντίδασ, φυςικοκεραπείασ και 
οικογενειακισ οικιακισ βοικειασ για τθν κάλυψθ βαςικϊν αναγκϊν θλικιωμζνων και ΑΜΕΑ, με 
δυνατότθτα επζκταςθσ του είδουσ και του εφρουσ των υπθρεςιϊν αυτϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων 
των υπθρεςιϊν ιατρικισ πρόλθψθσ ςτο ςπίτι του άρκρου 17 του ν. 4674/2020, με ςτόχο τθν 
αξιοπρεπι και αυτόνομθ διαβίωςθ, με προτεραιότθτα ςε αυτοφσ που δεν αυτοεξυπθρετοφνται 
πλιρωσ, χρειάηονται ιδιαίτερθ φροντίδα, διαβιοφν μοναχικά, δεν ζχουν επαρκείσ πόρουσ, ϊςτε 
να βελτιωκεί θ ποιότθτα ηωισ τουσ, να διατθρθκοφν οι ίδιοι και οι οικογζνειζσ τουσ ςτον 
κοινωνικό ιςτό, παραμζνοντασ ςτο φυςικό και κοινωνικό τουσ περιβάλλον. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, 
όπωσ περιγράφονται ςτισ οικείεσ οργανικζσ διατάξεισ, παρζχονται με περιοδικζσ επιςκζψεισ του 
προςωπικοφ ςτο ςπίτι, ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ ιδιαιτερότθτεσ και αφοροφν ιδίωσ: 

• τθν ανίχνευςθ, διερεφνθςθ, καταγραφι και μελζτθ των αναγκϊν κοινωνικισ φροντίδασ 
θλικιωμζνων και ΑΜΕΑ ςτο ςπίτι, 

• τθ μζριμνα για τθν ενθμζρωςθ και υποςτιριξι τουσ ςχετικά με κοινωνικζσ παροχζσ, τθ 
διαςφνδεςθ με άλλεσ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ και υπθρεςίεσ υγείασ και πρόνοιασ, 

• τθν παροχι ςυμβουλευτικισ και ψυχοςυναιςκθματικισ ςτιριξθσ ατόμου και οικογζνειασ, 

• τθν παροχι οικογενειακισ - οικιακισ φροντίδασ, ατομικι και οικιακι κακαριότθτα, βοικεια 
ςτθν ατομικι υγιεινι, παραςκευι φαγθτοφ, μικροαγορζσ, προμικεια φαρμάκων, τροφίμων και 
λοιπϊν ειδϊν πρϊτθσ ανάγκθσ κ.α., 

• τθ διευκόλυνςθ μετακίνθςθσ, επικοινωνίασ και κοινωνικισ ςυμμετοχισ, 

• τθ ςυνοδεία ςε υγειονομικζσ υπθρεςίεσ, όταν είναι απαραίτθτο ι προτιμθτζο να μετακινοφνται 
ςυνοδευόμενοι, 

• τθ ςτιριξθ, ανακοφφιςθ και εκπαίδευςθ των μελϊν τθσ οικογζνειασ και των προςϊπων που 
ζχουν τθν ευκφνθ τθσ φροντίδασ τουσ, 

• βαςικζσ νοςθλευτικζσ υπθρεςίεσ, αγωγι υγείασ και πρόλθψθσ, ιατροφαρμακευτικι φροντίδα, 
υπθρεςίεσ φυςικοκεραπείασ, εκπαίδευςθ ςε κζματα υγείασ κ.ά. 

 

ΑΡΘΡΟ 2. Φορζασ Τλοποίθςθσ 

Η δομι Βοικεια ςτο πίτι υλοποιείται από τον Διμο Νζασ Φιλαδζλφειασ – Νζασ Χαλκθδόνασ. 
Τποχρζωςθ του Διμου είναι θ παροχι του απαραίτθτου νοςθλευτικοφ υλικοφ και υλικοφ 
κακαριότθτασ για τθν χριςθ ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ.  

Επίςθσ, υποχρεοφται να εξαςφαλίηει χϊρο ςτζγαςθσ προςβάςιμο για όλουσ τουσ 
εξυπθρετοφμενουσ τθσ μονάδασ Β, τον αναγκαίο εξοπλιςμό, τα απαραίτθτα μζςα και κάκε 
διευκόλυνςθ ςτθν ομάδα των ςτελεχϊν του προγράμματοσ, για τθν απρόςκοπτθ παροχι των 
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υπθρεςιϊν προσ τουσ εξυπθρετοφμενουσ πολίτεσ. Ο χϊροσ που κα διατεκεί για τθ ςτζγαςθ τθσ 
μονάδασ πρζπει να περιλαμβάνει τουλάχιςτον ζνα χϊρο για ατομικζσ ςυναντιςεισ (όπου να 
υπάρχει ζνα γραφείο, κακίςματα, μία βιβλιοκικθ αςφαλιηόμενθ, ζνα ερμάριο αςφαλιηόμενο, 
τθλεφωνικι γραμμι, θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ και εκτυπωτισ/ςαρωτισ (με όλεσ τισ 
περιφερειακζσ ςυςκευζσ και ςφνδεςθ με το διαδίκτυο), ζνα χϊρο για ομαδικζσ ςυναντιςεισ 
(τραπζηι εργαςίασ και ςυναντιςεων, κακίςματα και μία βιβλιοκικθ), ψυγείο και φαρμακείο.  

Ο διμοσ κα πρζπει επίςθσ να μεριμνά ϊςτε τα αυτοκίνθτα τθσ υπθρεςίασ Βς που αποτελοφν 
κακθμερινό εργαλείο των εργαηομζνων, να ελζγχονται  περιοδικά για τθν αςφαλι κατάςταςι 
τουσ και να φροντίηει για τθν κάλυψθ όλων των απαραίτθτων λειτουργικϊν τουσ αναγκϊν.  

 

ΑΡΘΡΟ 3. Βαςικζσ Αρχζσ – Κεντρικοί Άξονεσ 

Α. Βαςικζσ Αρχζσ 

Η υπθρεςία Β,  διζπεται από τισ αρχζσ που εμπεριζχονται ςτισ γενικζσ διακθρφξεισ και 
ςυνκικεσ των ανκρωπίνων δικαιωμάτων όπωσ και ςτισ ειδικζσ αρχζσ που αναφζρονται ςτουσ 
θλικιωμζνουσ και τα ΑΜΕΑ. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίδεται ςτθ διαςφάλιςθ των παρακάτω 
δικαιωμάτων τουσ: 

 Να επιλζγουν τον τρόπο ηωισ τουσ 

 Να απολαμβάνουν υπθρεςιϊν και παροχϊν που να τουσ εξαςφαλίηουν υγεία και 
επιβίωςθ. 

 Να διαβιοφν ςε αξιοπρεπείσ ςυνκικεσ ςτο οικείο φυςικό και κοινωνικό τουσ περιβάλλον.  

 Να διατθροφν τθν αυτονομία, τθν κοινωνικι ςυμμετοχι, τθν επικοινωνία και να αυξάνουν 
τθν αυτάρκειά τουσ. 

 Να ζχουν ίςεσ ευκαιρίεσ και κατοχυρωμζνα δικαιϊματα ϊςτε να μθ γίνονται αποδζκτεσ 
προκαταλιψεων και αποκλειςμϊν. 

 Να επιλζγουν, να διεκδικοφν και να εξαςφαλίηουν τουσ τρόπουσ και τα μζςα που 
βελτιϊνουν τθν ποιότθτα ηωισ τουσ.  

 

 

Β. Κεντρικοί Άξονεσ 

Η υπθρεςία Βοικεια ςτο πίτι εντάςςεται ςτο πλαίςιο των πρωτοβάκμιων υπθρεςιϊν κοινωνικισ 
φροντίδασ. Με τθν δράςθ αυτι διευρφνονται ποςοτικά και ποιοτικά οι υπθρεςίεσ πρωτοβάκμιασ 
κοινωνικισ φροντίδασ που παρζχονται ςτουσ πολίτεσ. 
 Παρζχονται υπθρεςίεσ Κοινωνικισ Εργαςίασ, Νοςθλευτικισ Φροντίδασ και Οικογενειακισ 
Οικιακισ Βοικειασ και ανάπτυξθ κοινωνικϊν και λειτουργικϊν  δεξιοτιτων για τθν κάλυψθ 
βαςικϊν αναγκϊν με δυνατότθτα επζκταςθσ του είδουσ και τουσ εφρουσ των υπθρεςιϊν αυτϊν. 
Δίδεται προτεραιότθτα ςτθν φροντίδα των θλικιωμζνων που ηουν  μόνοι τουσ μόνιμα ι οριςμζνεσ 
ϊρεσ τθσ θμζρασ και δεν αυτοεξυπθρετοφνται ςε ικανοποιθτικό βακμό και των ΑΜΕΑ που ηουν 
μόνα τουσ ι με τθν οικογζνειά τουσ και αντιμετωπίηουν κινδφνουσ απομόνωςθσ, αποκλειςμοφ, 
επιβίωςθσ, υπερβολικισ επιβάρυνςθσ και κρίςθσ τθσ οικογζνειάσ τουσ, και κινδυνεφουν πρϊιμα ι 
ςε υπζρμετρο βακμό να κάνουν χριςθ ιδρυματικισ φροντίδασ και να υποςτοφν επιδείνωςθ τθσ 
ποιότθτασ τθσ ηωισ τουσ. 
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Σο Βοικεια ςτο πίτι αποτελεί κινθτι μονάδα κατ’ οίκον υπθρεςιϊν και εδρεφει ςτουσ Διμουσ 
όλθσ τθσ χϊρασ.  Όλεσ οι υπθρεςίεσ παρζχονται δωρεάν ςτο πλαίςιο τθσ πρωτοβάκμιασ 
φροντίδασ θλικιωμζνων και ατόμων με αναπθρίεσ ςτουσ τομείσ: 

 

 υμβουλευτικισ και ψυχοςυναιςκθματικισ υποςτιριξθσ ςτισ ομάδεσ ςτόχο και τθν 
οικογζνεια. 

 Εξαςφάλιςθσ υπθρεςιϊν, παροχϊν και μζτρων κοινωνικισ προςταςίασ. 
 Ζμπρακτθσ υπεράςπιςθσ και προϊκθςθσ των ατομικϊν και κοινωνικϊν δικαιωμάτων 

και ευαιςκθτοποίθςθσ του άμεςου και ευρφτερου κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ. 
 Νοςθλευτικισ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ (όπωσ αυτι ορίηεται με τα επαγγελματικά 

δικαιϊματα των ςτελεχϊν). 
 Οικογενειακισ – Οικιακισ βοθκθτικισ φροντίδασ και ικανοποίθςθσ πρακτικϊν 

αναγκϊν διαβίωςθσ. 
 Φροντίδασ τθσ ατομικισ υγιεινισ και κακαριότθτασ. 
 Αγωγισ Τγείασ και Πρόλθψθσ. 
 Προςαρμογισ και βελτίωςθσ τθσ χριςθσ και προςπζλαςθσ των χϊρων κακϊσ και 

εξοπλιςμοφ του ςπιτιοφ και του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ. 
 Διαςυνδετικισ με άλλουσ φορείσ, δίκτυα, υπθρεςίεσ και προγράμματα για τθν 

αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν, μζςων και παροχϊν τουσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν 
αξιοπρεποφσ και υγιοφσ διαμονισ, διαβίωςθσ, υγειονομικισ περίκαλψθσ, ςίτιςθσ 
κ.λπ. 

 Διευκόλυνςθσ των αναγκϊν μετακίνθςθσ, ενθμζρωςθσ και επικοινωνίασ. 
 Διευκόλυνςθσ τθσ πολιτιςτικισ κρθςκευτικισ και κοινωνικισ ςυμμετοχισ και 

δραςτθριοποίθςθσ. 
 

 Η ανίχνευςθ, διερεφνθςθ, καταγραφι και μελζτθ των αναγκϊν κοινωνικισ φροντίδασ των 

θλικιωμζνων και ΑΜΕΑ κατά προτεραιότθτα ςτο ςπίτι, ςτο άμεςο τοπικό επίπεδο και ςτο 

ευρφτερο κοινωνικό περιβάλλον τουσ και τθν ενθμζρωςθ των φορζων ςχεδιαςμοφ τθσ 

κοινωνικισ πολιτικισ όπωσ και των άλλων ενδιαφερομζνων οργανιςμϊν. 

 Η δθμιουργία προχποκζςεων για τθν αξιοπρεπι και υγιι διαβίωςθ τουσ και τθν κοινωνικι 

τουσ ευθμερία. 

 Η προάςπιςθ των ατομικϊν και κοινωνικϊν δικαιωμάτων τουσ και θ προςταςία τουσ από 

αρνθτικζσ διακρίςεισ και ςυμπεριφορζσ κοινωνικοφ ςτιγματιςμοφ, εκμετάλλευςθσ, 

κακοποίθςθσ και παραμζλθςθσ. 

 Η παραμονι τουσ ςτο φυςικό και κοινωνικό τουσ περιβάλλον και αποφυγι τθσ χριςθσ 

ιδρυματικισ περίκαλψθσ. 

 Η εξαςφάλιςθ τθσ μζγιςτθσ ανεξαρτθςίασ και αυτονομίασ τουσ. 

 Η διευκόλυνςθ τθσ μετακίνθςθσ, τθσ επικοινωνίασ και τθσ κοινωνικισ ςυμμετοχισ τουσ. 

 Η μελζτθ και προϊκθςθ των αναγκαίων αλλαγϊν ςτο εςωτερικό του ςπιτιοφ, ςτον 

εξοπλιςμό και ςτο περιβάλλοντα χϊρο ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ εξαςφάλιςθσ τθσ 

μζγιςτθσ χριςθσ και προςπζλαςθσ τουσ. 
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 Η ςτιριξθ και ανακοφφιςθ τθσ οικογζνειασ τουσ και των προςϊπων που ζχουν τθν ευκφνθ 

φροντίδασ τουσ, χωρίσ να υποκαταςτακοφν από τισ υπθρεςίεσ του προςωπικοφ του 

προγράμματοσ αλλά αντικζτωσ να ενιςχυκοφν θ αλλθλεγγφθ και οι οικογενειακοί δεςμοί. 

 Η εκπαίδευςθ των μελϊν τθσ οικογζνειασ για ςυμμετοχι τουσ ςτθν αντιμετϊπιςθ των 

εξειδικευμζνων αναγκϊν φροντίδασ τουσ. 

 Η ρφκμιςθ των νοςθλευτικϊν και υγειονομικϊν αναγκϊν τουσ που είναι εφικτό να 

καλφπτονται ςτο ςπίτι. 

 Η εκπαίδευςθ και θ ανάπτυξθ τθσ αυτοβοικειασ . 

 Η διαςφνδεςθ τουσ με τισ υπθρεςίεσ που ικανοποιοφν ανάγκεσ και δικαιϊματα τουσ. 

Ιδιαίτερα τθ ςυνεργαςία τουσ και τον ςυντονιςμό με το δίκτυο υπθρεςιϊν πρωτοβάκμιασ 

υγείασ και κοινωνικισ προςταςίασ τθσ περιοχισ και τθν ςυςτθματοποίθςθ των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

 Η παραπομπι τουσ ςτισ κατάλλθλεσ υπθρεςίεσ για τθν κάλυψθ εξειδικευμζνων αναγκϊν 

κυρίωσ για υπθρεςίεσ δευτεροβάκμιασ υγείασ και πρόνοιασ και θ εξαςφάλιςθ υπθρεςιϊν 

αποκατάςταςθσ. 

 Η ενίςχυςθ των φιλικϊν δεςμϊν και κοινωνικϊν ςχζςεων, όπωσ και ςυμπεριφορϊν 

κοινωνικοφ ενδιαφζροντοσ. 

 

ΑΡΘΡΟ 4. Ομάδεσ τόχου – Γενικά κριτιρια 

 
Οι ομάδεσ ςτόχου ςτισ οποίεσ απευκφνεται το Β είναι: 
 
α) θλικιωμζνα άτομα άνω των 65 ετϊν («Provisional guidelines on standard international age 
classification». United Nations. 1982.) 
β) ΑΜΕΑ με βεβαίωςθ αρμόδιασ Τγειονομικισ Επιτροπισ ι ΚΕΠΑ με προτεραιότθτα ςτουσ πολίτεσ 
με το υψθλότερο ποςοςτό αναπθρίασ 
Οι αρμόδιοι ςυντονιςτζσ κοινωνικοί λειτουργοί δφνανται κατά τθν κρίςθ τουσ να εγγράφουν 
περιπτϊςεισ ατόμων που παρουςιάηουν ςοβαρζσ πακιςεισ και δζχονται υποςτιριξθ για τθν 
πιςτοποίθςθ τθσ αναπθρίασ τουσ ςτα ΚΕΠΑ (καρκινοπακείσ, με νεφρικι ανεπάρκεια, καρδιακι 
ανεπάρκεια, νοθτικι ανεπάρκεια, κινθτικά προβλιματα κ.α.) 
  
Σα κριτιρια επιλογισ και ζνταξθσ εξυπθρετοφμενων ςτο Β είναι θ μόνιμθ κατοικία ςτον διμο, θ 
κατάςταςθ υγείασ και οι αναπθρίεσ, θ θλικία, θ οικογενειακι κατάςταςθ και το ειςόδθμα 
δίνοντασ προτεραιότθτα ςε αυτοφσ που διαβιϊνουν μοναχικά, ςε άτομα που δεν 
αυτοεξυπθρετοφνται πλιρωσ και ςτα άτομα με τα χαμθλότερα ειςοδιματα. υνδυαςτικά με τουσ 
ζμμεςα ωφελοφμενουσ (οικογζνεια), λαμβάνονται υπόψθ το οικογενειακό ειςόδθμα, θ 
οικογενειακι κατάςταςθ και θ εργαςιακι κατάςταςθ.   
 
Ωσ ειςοδθματικό κριτιριο υπολογίηεται μόνο το πραγματικό ειςόδθμα (και όχι το τεκμαρτό 
πρϊτθσ κατοικίασ ι το τεκμιριο διαβίωςθσ) και εξαιροφνται όλεσ οι προνοιακζσ παροχζσ 

ΑΔΑ: Ψ93546ΜΩ0Ι-ΠΑΠ



 10 

(αναπθρικά επιδόματα, οικογενειακά επιδόματα, ελάχιςτο εγγυθμζνο ειςόδθμα, ΕΚΑ κ.α.). Οι 
υποψιφιοι ωφελοφμενοι με τα χαμθλότερα ειςοδιματα κα ζχουν προτεραιότθτα ζναντι αυτϊν 
με τα υψθλότερα ειςοδιματα.  
  
χετικά με τθν οικογενειακι κατάςταςθ των ωφελοφμενων, προτεραιότθτα ζχουν τα μοναχικά 
άτομα που ςτεροφνται του οικογενειακοφ περιβάλλοντοσ τουσ, τα θλικιωμζνα άτομα που ζχουν 
διαταραγμζνεσ ςχζςεισ με το ςυγγενικό τουσ περιβάλλον, τα άτομα που το οικογενειακό τουσ 
περιβάλλον αδυνατεί οικονομικά  να ανταποκρικεί ςτθ φροντίδα τουσ και τα άτομα που δζχονται 
κακθμερινι φροντίδα από φροντιςτζσ που μζνουν μζςα ςτθν οικία τουσ και αντιμετωπίηουν 
ςοβαρά προβλιματα υγείασ. Σα ανωτζρω άτομα μποροφν, εάν το κρίνει απαραίτθτο θ αρμόδια 
ςυντονίςτρια κοινωνικι λειτουργόσ, να ενταχκοφν ςτο πρόγραμμα κυρίωσ για πρωτοβάκμια 
νοςθλευτικι φροντίδα. 
 
Για περιςτατικά τα οποία πάςχουν από επικίνδυνεσ για το κοινωνικό ςφνολο ψυχικζσ νόςουσ και 
δεν ζχουν οικογενειακό περιβάλλον, γίνεται παραπομπι ςε κατάλλθλεσ ψυχιατρικζσ ι 
ψυχοκοινωνικζσ μονάδεσ. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 5. Προςωπικό υλοποίθςθσ 
 
Προςωπικό υλοποίθςθσ του Βοικεια ςτο πίτι είναι υποχρεωτικά μόνιμοι ι ΙΔΑΧ υπάλλθλοι και 
κατ’ ελάχιςτον οι εξισ ανά δομι: 
 
 
  
Α. Βαςικζσ Τποχρεωτικζσ Ειδικότθτεσ ανά δομι: 
 
 μία (1) κζςθ ΠΕ ι ΣΕ Κοινωνικϊν λειτουργϊν με άδεια αςκιςεωσ επαγγζλματοσ, θ οποία 

είναι και θ υπεφκυνθ ςυντονίςτρια τθσ δομισ  
 μία (1) κζςθ ΠΕ ι ΣΕ Νοςθλευτϊν ι ΔΕ Βοθκϊν Νοςθλευτϊν ι ΣΕ Επιςκεπτϊν Τγείασ με 

άδεια αςκιςεωσ επαγγζλματοσ 
 μία (1) κζςθ ΤΕ Οικογενειακϊν ι Οικιακϊν βοθκϊν 
 μία (1) κζςθ ΔΕ Οδθγϊν (με 1 όχθμα υποχρεωτικά ανά δομι) 

 
τον Διμο Ν.Φ.-Ν.Χ. λειτουργοφν δυο (2) δομζσ Βοικεια ςτο πίτι και ωσ εκ τοφτου οι ανωτζρω 
ειδικότθτεσ απαιτοφνται τουλάχιςτον εισ διπλοφν. Επίςθσ, κατά τθν διάρκεια απουςίασ με άδεια 
οποιουδιποτε υπαλλιλου οποιαςδιποτε ειδικότθτασ από τισ δυο δομζσ, οι τυχόν εκκρεμείσ 
εργαςίεσ κα πρζπει να αναπλθρϊνονται/διεκπεραιϊνονται από τον αντίςτοιχο υπάλλθλο τθσ 
αντίςτοιχθσ ειδικότθτασ από τθν ζτερθ δομι, ϊςτε να μθν διαταράςςεται θ εφρυκμθ λειτουργία 
τθσ υπθρεςίασ. Επιπλζον, θ κοινωνικι λειτουργόσ και θ νοςθλεφτρια των Κ.Α.Π.Η. δφνανται να 
ςυνειςφζρουν με τισ υπθρεςίεσ τουσ ςτθν δομι του Βοικεια ςτο πίτι ςε ςυγκεκριμζνα 
περιςτατικά ωφελοφμενων όταν παρίςταται ανάγκθ, κακϊσ και να αναπλθρϊνουν 
απουςιάηοντεσ υπαλλιλουσ των δυο δομϊν. Επίςθσ, από τθν κείμενθ νομοκεςία επιτρζπεται 
υπάλλθλοσ τθσ δομισ να λαμβάνει κατ' εξαίρεςθ παροχι ζγκριςθσ οδιγθςθσ αυτοκινιτου του 
Βοικεια ςτο πίτι υπό τισ προχποκζςεισ που ορίηει ο νόμοσ. 
 
Η ομάδα των ςτελεχϊν του προγράμματοσ εφαρμόηει τισ αρχζσ και μεκόδουσ τθσ ομαδικισ 
εργαςίασ και του κοινωνικοφ ςχεδιαςμοφ. τα πλαίςια αυτά μεταξφ άλλων, αφοφ ζχουν 
προθγθκεί οι αναγκαίεσ αρχικζσ φάςεισ των ενεργειϊν, ορίηεται ςτακερι θμζρα και ϊρα για τον 
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μθνιαίο και εβδομαδιαίο προγραμματιςμό και απολογιςμό τθσ ομάδασ. Σα μζλθ τθσ ομάδασ 
υποχρεοφνται να τθροφν αρχείο με τα κακθμερινά ςτατιςτικά ςτοιχεία των υπθρεςιϊν τουσ και 
ςε εβδομαδιαίο δελτίο κα τα παραδίδουν ςτον ςυντονιςτι του προγράμματοσ για τισ ανάγκεσ 
ενθμζρωςθσ των αρμοδίων εποπτικϊν αρχϊν, ςχετικά με τθν πορεία και τθν εξζλιξθ του 
προγράμματοσ. 
 
Σα τθροφμενα προςωπικά ςτοιχεία των εξυπθρετοφμενων, φυλάςςονται ςε αςφαλιςμζνο μζροσ 
με ευκφνθ του κοινωνικοφ λειτουργοφ ςυντονιςτι υπευκφνου του προγράμματοσ, είναι 
απόρρθτα και αποκλειςτικι πρόςβαςθ ζχουν μόνο τα ςτελζχθ του προγράμματοσ που 
δεςμεφονται για τθν τιρθςθ του απορριτου. 
 
Σα ςτελζχθ του προγράμματοσ διευκολφνονται ςτθ δια βίου εκπαίδευςθ τουσ, ςτθν 
παρακολοφκθςθ εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων και ςυνεδρίων ςχετικά με τθν ειδικότθτά τουσ και το 
ζργο που προςφζρουν. Για τθν διατιρθςθ και αναβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν από τουσ εργαηόμενουσ, προβλζπονται από τθν νομοκεςία εκπαιδευτικζσ άδειεσ για 
ςυμμετοχι των εργαηομζνων ςε ςεμινάρια και ςυνζδρια με ςκοπό τθν διαρκι εκπαίδευςθ και 
επιμόρφωςθ τουσ.  
 
Για τθν ςυνεχιηόμενθ επαγγελματικι εκπαίδευςθ των εργαηομζνων ςφμφωνα και με τισ 
υπθρεςιακζσ ανάγκεσ, μπορεί να καταρτίηονται ειδικά κεματικά ςεμινάρια και κφκλοι 
εκπαίδευςθσ υπό τθν αιγίδα ςυναρμόδιων Τπουργείων, ςωματείων εργαηομζνων, κακϊσ και ςε 
ςυνεργαςία με πανεπιςτθμιακά ιδρφματα.  
 
Όςοι υπάλλθλοι διορίςτθκαν ςτισ κζςεισ που ςυςτικθκαν ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 
91, του ν. 4583/2018 (Φ.Ε.Κ. 212/18.12.2018, τ.Αϋ), δεςμεφονται να υπθρετιςουν ςτθ κζςθ 
διοριςμοφ τουσ επί δζκα (10) τουλάχιςτον ζτθ από τον διοριςμό τουσ. Οι υπάλλθλοι αυτοί δεν 
μετακινοφνται, αποςπϊνται ι μετατάςςονται ςε άλλεσ κζςεισ (άρκρο 68 του ν. 4674/2020, Φ.Ε.Κ. 
53/11.3.2020, τ.Αϋ). 
 
Μζχρι τθ ςυμπλιρωςθ του διαςτιματοσ αυτοφ εκτελοφν κακικοντα που αφοροφν ςτθν παροχι 
των υπθρεςιϊν τθσ δομισ «Βοικεια ςτο πίτι» και μποροφν να τουσ ανατίκενται παράλλθλα 
κακικοντα ςυναφι με τον κλάδο τουσ για τθν εξυπθρζτθςθ υπθρεςιακϊν αναγκϊν. ε 
περιπτϊςεισ επιτακτικισ και επείγουςασ υπθρεςιακισ ανάγκθσ που δεν μπορεί να καλυφκεί με 
άλλον τρόπο, επιτρζπεται να ανατίκενται ςτον υπάλλθλο ςυναφι κακικοντα με τον κλάδο τουσ. 
ε όμοιεσ περιπτϊςεισ επιτρζπεται να ανατίκενται ςτον υπάλλθλο εργαςίεσ ςυναφείσ με τον 
κλάδο ι τα κακικοντα του ι για τισ οποίεσ ζχει τθν απαιτοφμενθ εμπειρία ι ειδίκευςθ (παρ.2 
άρκρο 35 Ν.3584/07). Με τθν εγκφκλιο Yπ. Διοικθτικισ Αναςυγκρότθςθσ 
ΔΙΔΑΔ/Φ.64/198/31973/28.09.2018, είχαν δοκεί διευκρινίςεισ ςχετικά με τθν ανάκεςθ 
κακθκόντων ςτο Δθμόςιο. Όπωσ επιςθμαίνεται ςτθν ανωτζρω εγκφκλιο επιτρζπεται θ ανάκεςθ 
κακθκόντων, εφόςον ςυντρζχουν ςωρευτικά οι εξισ προχποκζςεισ: 
 
α) θ επιτακτικι υπθρεςιακι ανάγκθ, δθλαδι ανεπίδεκτθ αναβολισ λόγω του επείγοντοσ 
χαρακτιρα τθσ και 
 
β) θ αδυναμία κάλυψισ τθσ με άλλο τρόπο, δθλαδι θ ανυπαρξία ι πρόςκαιρθ αδυναμία 
αρμόδιου υπαλλιλου για να αντιμετωπιςτεί θ ανάγκθ. 
 
Η κατά τθν προθγοφμενθ παράγραφο ανάκεςθ επιτρζπεται για χρονικό διάςτθμα ζωσ δφο (2) 
μθνϊν με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου για διοριςμό οργάνου (παρ.3 άρκρο 35 
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Ν.3584/07). Παράταςθ του ανωτζρω χρονικοφ διαςτιματοσ ζωσ ζξι (6) μινεσ ακόμθ επιτρζπεται 
μετά από αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του Τπθρεςιακοφ υμβουλίου. (παρ.3 άρκρο 35 Ν.3584/07) 
 
Εντοφτοισ, ο διμοσ κα πρζπει να διαςφαλίηει πριν τθν ανάκεςθ παράλλθλων κακθκόντων ότι ζχει 
εξαντλιςει τισ υπθρεςιακζσ δυνατότθτεσ να εξυπθρετιςει τισ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ άλλων δομϊν 
με το εκεί υφιςτάμενο προςωπικό ι με τθν πρόςλθψθ επιπλζον προςωπικοφ, ϊςτε να μθν 
παρεμποδίηεται θ κφρια αποςτολι τθσ δομισ Βοικεια ςτο πίτι. 
 
Β. Δυνθτικζσ επικουρικζσ ειδικότθτεσ: 
 
 Φυςικοκεραπευτισ 
 Εργοκεραπευτισ 
 Διοικθτικόσ ι Λογιςτισ 
 Ιατρόσ  
 Επιμελθτισ Πρόνοιασ ι Κοινωνικόσ Φροντιςτισ 

 
 

 

 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΠΑΡΕΥΟΜΕΝΕ ΤΠHΡΕΙΕ ΑΝΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ 

 

ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ  
ΣΟΜΕΙ 

ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΩΝ 
ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΠΟΤ 
ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ ΣΟΤ 

ΣΟΜΕΙ 
ΤΠΟΕΝΕΡΓΕΙΕ  
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ΑΣΟΜΙΚΗ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΗΡΙΞΗ 

ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΟΤΜΕΝΟΤ 
ΑΝΑΖΗΣΗΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΓΙΑ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΙΕΡΑΡΦΗΗ 
ΑΝΑΓΚΨΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΙΕΡΑΡΦΗΗ ΑΣΟΜΙΚΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΨΝ 
ΑΝΑΓΚΨΝ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΑΝΑΖΗΣΗΗ ΑΡΜΟΔΙΟΤ ΥΟΡΕΑ ΓΙΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

&  ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΛΗΧΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΟΤ ΙΣΟΡΙΚΟΤ   
ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΟΤΜΕΝΟΤ 
ΓΙΑ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ 

ΠΑΡΟΦΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΓΙΑ ΔΙΚΑΙΨΜΑΣΑ ΚΑΙ 
ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΟΤ ΑΥΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΕΞΤΠΗΡΕΣΟΤΜΕΝΟ 

ΤΠΟΣΗΡΙΚΣΙΚΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ 
ΕΡΓΑΙΑ 

ΤΠΟΣΗΡΙΚΣΙΚΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ ΑΣΟΜΟΤ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ   

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΠΙΚΨΝ ΑΝΑΓΚΨΝ   

ΤΝΣΟΝΙΜΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΨΝ   
ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ, ΟΣΑ 

ΓΙΑ ΣΙ ΠΑΡΟΦΕ ΣΗ ΔΟΜΗ 
  

ΟΡΓΑΝΨΗ ΕΨΣΕΡΙΚΨΝ 
ΤΝΑΝΣΗΕΨΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ - 
ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ  ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΑΝΣΗΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΦΨΝ ΣΗ 
ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΙΑ 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΨΗ ΜΕ 
ΑΛΛΟΤ ΥΟΡΕΙ   

ΟΡΓΑΝΧΖ ΔΘΔΛΟΝΣΧΝ 

ΕΝΣΟΠΙΜΟ ΔΡΑΕΨΝ ΠΟΤ ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ 
ΚΑΛΤΥΘΟΤΝ ΑΠΟ ΕΘΕΛΟΝΣΕ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΨΗ ΣΗ 

ΕΘΕΛΟΝΣΙΚΗ ΠΡΟΥΟΡΑ - ΑΝΑΖΗΣΗΗ, 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ & ΕΠΟΠΣΕΙΑ ΕΘΕΛΟΝΣΨΝ 

ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ 
ΕΝΣΑΞΗ - ΠΟΛΙΣΙΜΟΤ 

ΟΡΓΑΝΨΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΨΝ 
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ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΗΡΙΞΗ 
ΣΗ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΥΡΟΝΣΙΣΗ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΓΙΑ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ 

ΑΝΑΖΗΣΗΗ  ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΓΙΑ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ 
ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ & ΠΑΡΟΦΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΓΙΑ 

ΔΙΚΑΙΨΜΑΣΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΟΤ ΑΥΟΡΟΤΝ ΣΨΝ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΟΤΜΕΝΟ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΦΗΗ 
ΑΝΑΓΚΨΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ   

ΛΗΧΗ ΙΣΟΡΙΚΟΤ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ   
ΤΠΟΣΗΡΙΚΣΙΚΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ 

ΕΡΓΑΙΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
  

 ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ 

ΔΗΜΟΙΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 
ΑΥΑΛΙΣΙΚΟΤ ΥΟΡΕΙ 

ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΕ ΕΠΙΣΡΟΠΕ 
ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΓΕΙΑ ΙΑΣΡΟΤ 

ΙΑΣΡΙΚΑ ΚΕΝΣΡΑ ΝΟΟΚΟΜΕΙΑ 

ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ ΜΕ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΒΟΗΘΕΙΑ 
ΣΗΝ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΨΗ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ 
ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ  

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ ΣΥΝΟΔΕΙΕΣ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ ΟΠΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ. 
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ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ 
ΥΡΟΝΣΙΔΑ 

ΛΗΧΗ ΖΨΣΙΚΨΝ ΗΜΕΙΨΝ 
ΑΙΜΟΛΗΧΙΑ - ΕΝΕΟΘΕΡΑΠΕΙΑ - ΜΕΣΡΗΗ ΠΙΕΗ 

- ΜΕΣΡΗΗ ΑΚΦΑΡΟΤ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ ΣΗΡΗΗ 
ΥΑΡΜΑΚΕΤΣΙΚΗ ΑΓΨΓΗ   

ΦΟΡΗΓΗΗ ΥΑΡΜΑΚΨΝ   

ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΥΗΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 
ΥΑΡΜΑΚΨΝ 

ΕΠΙΚΕΧΗ ΣΟ ΓΙΑΣΡΟ ΓΙΑ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΥΗΗ - 
ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΑΝΑΓΚΨΝ ΤΝΣ/Η 

ΠΑΡΟΦΗ ΠΡΨΣΨΝ ΒΟΗΘΕΙΨΝ   

ΠΕΡΙΠΟΙΗΗ ΣΡΑΤΜΑΣΨΝ   
ΠΡΟΛΗΧΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΠΟΙΗΗ 

ΚΑΣΑΚΛΙΕΨΝ   

ΑΣΟΜΙΚΗ – 
ΠΡΟΩΠΙΚΗ 
ΥΡΟΝΣΙΔΑ 

ΔΙΑΥΑΛΙΗ ΑΣΟΜΙΚΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 
ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ  ΑΥΑΛΕΙΑ ΜΠΑΝΙΟΤ & ΣΟΠΙΚΟ 

ΠΛΤΙΜΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
ΥΡΟΝΣΙΣΗ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΑΝΣΙΜΕΣΨΠΙΗ ΠΟΛΤΥΑΡΜΑΚΙΑ - ΜΕΣΡΗΗ 
ΖΨΣΙΚΨΝ ΟΡΓΑΝΨΝ - ΣΗΡΗΗ ΑΡΦΕΙΟΤ 

ΜΕΣΡΗΕΨΝ ΖΨΣΙΚΨΝ ΟΡΓΑΝΨΝ - ΠΡΨΣΕ 
ΒΟΗΘΕΙΕ - ΣΗΡΗΗ ΥΑΡΜΑΚΕΤΣΙΚΗ ΑΓΨΓΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 

ΑΥΑΛΕΙΑ ΣΟ ΜΠΑΝΙΟ - ΠΛΤΙΜΟ ΣΟ ΚΡΕΒΑΣΙ - 
ΦΕΙΡΙΜΟ ΑΘΕΝΟΤ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΗΡΙΞΗ 
ΣΗ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΥΡΟΝΣΙΣΗ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΓΙΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΕ 

ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ 

ΑΝΑΖΗΣΗΗ & ΠΑΡΟΦΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΓΙΑ 
ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ ΠΟΤ ΑΥΟΡΟΤΝ ΣΨΝ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣΟΤΜΕΝΟ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΕΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΑΡΜΑΚΨΝ   

ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ 
ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΓΕΙΑ ΓΙΑΣΡΟΤ 

ΙΑΣΡΙΚΑ ΚΕΝΣΡΑ ΝΟΟΚΟΜΕΙΑ 
ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ ΚΑΙ ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΗΝ 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΨΗ ΑΙΣΗΜΑΣΨΝ ΤΓΕΙΑ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ   

ΤΝΑΝΣΗΕΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ 

ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ 

ΤΝΑΝΣΗΕΙ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ 
ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΜΕ ΣΗΝ ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΙΑ 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΨΗ ΜΕ 
ΑΛΛΟΤ ΥΟΡΕΙ   

  

ΕΝΣΟΠΙΜΟ ΔΡΑΕΨΝ ΠΟΤ ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ 
ΚΑΛΤΥΘΟΤΝ ΑΠΟ ΕΘΕΛΟΝΣΕ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΨΗ ΣΗ 

ΕΘΕΛΟΝΣΙΚΗ ΠΡΟΥΟΡΑ - ΑΝΑΖΗΣΗΗ, 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ & ΕΠΟΠΣΕΙΑ ΕΘΕΛΟΝΣΨΝ 

    

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ 
ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ  

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

ΣΥΝΟΔΕΙΕΣ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ ΟΠΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 

Ο
ΙΚ

Ο
Γ

Ε
Ν

Ε
ΙΑ

Κ
Ο


 

Β
Ο

Η
Θ

Ο


 

ΟΙΚΙΑΚΗ 
ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ 

ΔΙΑΣΗΡΗΗ ΣΗ ΤΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ 
ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ ΣΗ ΟΙΚΙΑ 

ΚΑΘΑΡΙΜΑ ΣΖΑΜΙΨΝ - ΞΕΚΟΝΙΜΑ ΡΑΥΙΨΝ ΚΑΙ 
ΕΠΙΠΛΨΝ - ΠΛΤΙΜΟ ΠΙΑΣΨΝ ΚΑΙ ΚΕΤΨΝ 
ΚΟΤΖΙΝΑ - ΥΟΤΓΓΑΡΙΜΑ ΠΑΣΨΜΑΣΟ 

ΑΔΑ: Ψ93546ΜΩ0Ι-ΠΑΠ
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ΥΡΟΝΣΙΔΑ ΚΡΕΒΑΣΙΟΤ ΑΕΡΙΜΑ & ΑΛΛΑΓΗ ΕΝΣΟΝΙΨΝ - ΣΡΨΙΜΟ 

ΔΙΑΣΗΡΗΗ ΣΗ ΤΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ 
ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ ΣΗ ΟΙΚΙΑ 

ΚΑΘΑΡΙΜΑ ΣΖΑΜΙΨΝ - ΞΕΚΟΝΙΜΑ ΡΑΥΙΨΝ ΚΑΙ 
ΕΠΙΠΛΨΝ - ΠΛΤΙΜΟ ΠΙΑΣΨΝ ΚΑΙ ΚΕΤΨΝ 
ΚΟΤΖΙΝΑ - ΥΟΤΓΓΑΡΙΜΑ ΠΑΣΨΜΑΣΟ 

ΑΣΟΜΙΚΗ – 
ΠΡΟΩΠΙΚΗ 
ΥΡΟΝΣΙΔΑ 

ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ ΥΑΓΗΣΟΤ ΜΑΓΕΙΡΕΜΑ ΚΤΡΙΨ ΓΕΤΜΑΣΟ  

ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΗΝ ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΣΗΝ ΚΙΝΗΗ ΕΝΣΟ ΟΙΚΙΑ 

ΥΡΟΝΣΙΔΑ ΕΜΥΑΝΙΗ 

ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΟ ΝΣΤΙΜΟ - ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ 
ΡΟΤΦΨΝ (Π.Φ ΞΕΚΡΕΜΑΜΑ ΑΠΟ ΝΣΟΤΛΑΠΑ) - 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ ΠΑΠΟΤΣΙΨΝ - ΞΤΡΙΜΑ - 
ΦΣΕΝΙΜΑ 

ΔΙΑΥΑΛΙΗ ΑΣΟΜΙΚΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 
ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ  ΑΥΑΛΕΙΑ ΜΠΑΝΙΟΤ - ΛΟΤΙΜΟ - 

ΚΟΤΠΙΜΑ, ΠΛΤΙΜΟ ΚΟΤΠΙΜΑ ΨΜΑΣΟ - 
ΣΟΠΙΚΟ ΠΛΤΙΜΟ 

ΥΡΟΝΣΙΔΑ ΝΤΦΙΨΝ ΥΡΟΝΣΙΔΑ ΚΟΧΙΜΟ ΝΤΦΙΨΝ ΦΕΡΙΨΝ  & ΠΟΔΙΨΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ   

ΤΝΑΝΣΗΕΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ 

ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ 

ΤΝΑΝΣΗΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΦΨΝ 
ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΕΡΓΟΤ ΜΕ ΣΗΝ ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΙΑ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΕΙ 

ΑΓΟΡΕ ΕΙΔΨΝ ΠΡΨΣΗ ΑΝΑΓΚΗ 
ΣΡΟΥΙΜΨΝ ΚΑΙ ΑΣΟΜΙΚΗ 

ΤΓΙΕΙΝΗ 
  

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΨΗ ΤΠΟΘΕΕΨΝ ΠΡΟ 
ΔΕΚΟ ΣΡΑΠΕΖΕ ΚΛΠ   

ΑΓΟΡΕ ΕΙΔΨΝ ΠΡΨΣΗ ΑΝΑΓΚΗ 
ΣΡΟΥΙΜΨΝ ΚΑΙ ΑΣΟΜΙΚΗ 

ΤΓΙΕΙΝΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΩΟΝΣΨΝ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ 
ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΌ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

ΣΥΝΟΔΕΙΕΣ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ ΟΠΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 

ΓΙΑΣΡΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΠΡΨΣΕ ΒΟΗΘΕΙΕ ΥΡΟΝΣΙΣΗ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΙΑΣΡΙΚΗ ΥΡΟΝΣΙΔΑ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΤΓΕΙΑ   

ΙΑΣΡΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 
ΑΘΕΝΟΤ 

  

ΛΗΧΗ ΖΨΣΙΚΨΝ ΗΜΕΙΨΝ   

ΛΗΧΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΙΣΟΡΙΚΟΤ   

ΙΑΣΡΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 
ΑΘΕΝΟΤ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΑΘΕΝΟΤ 

ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ 
ΥΡΟΝΣΙΔΑ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΙΕΡΑΡΦΗΗ 
ΑΝΑΓΚΨΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΙΕΡΑΡΦΗΗ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΨΝ 
ΑΝΑΓΚΨΝ 

ΠΑΡΟΦΗ ΠΡΨΣΨΝ ΒΟΗΘΕΙΨΝ   

ΠΕΡΙΠΟΙΗΗ ΣΡΑΤΜΑΣΨΝ   
ΠΡΟΛΗΧΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΠΟΙΗΗ 

ΚΑΣΑΚΛΙΕΨΝ 
  

ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΥΗΗ ΥΑΡΜΑΚΨΝ   

ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΨΝ   

ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ, ΟΣΑ 
ΓΙΑ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΟΡΓΑΝΨΗ ΤΝΑΝΣΗΕΨΝ ΕΝΗΜΕΡΨΗ 
ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ, ΟΣΑ ΓΙΑ ΦΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΘΕΜΑΣΑ 

ΟΡΓΑΝΨΗ ΕΨΣΕΡΙΚΨΝ 
ΤΝΑΝΣΗΕΨΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ – 
ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΑΝΣΗΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΦΨΝ & 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 

ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΕΡΓΟΤ 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΨΗ ΜΕ 
ΑΛΛΟΤ ΥΟΡΕΙ 

  

ΟΡΓΑΝΨΗ ΕΘΕΛΕΝΣΨΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ & ΕΠΟΠΣΕΙΑ ΕΘΕΛΟΝΣΨΝ 

ΑΔΑ: Ψ93546ΜΩ0Ι-ΠΑΠ
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ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ   

ΦΤΗΟΘΔΡΑΠΔ

ΤΣΖ 

ΦΤΙΟΘΔΡΑΠΔΤΣΙΚΗ 

ΦΡΟΝΣΙΓΑ 

ΠΑΡΟΥΖ ΦΤΗΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ 

ΦΡΟΝΣΗΓΑ   

ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 
ΑΝΑΓΚΨΝ ΥΤΙΟΘΕΡΑΠΕΤΣΙΚΗ 

ΥΡΟΝΣΙΔΑ 
  

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΦΡΟΝΣΙΣΗ 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΥΤΙΟΘΕΡΑΠΕΤΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
ΑΠΛΕ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΕ ΑΚΗΕΙ-ΕΠΟΠΣΕΙΑ – 

ΣΕΦΝΙΚΕ ΤΠΟΒΟΗΘΗΗ ΣΗΝ ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ – 
ΦΡΗΗ ΒΟΗΘΗΜΑΣΨΝ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΗ 

ΠΡΟΑΡΜΟΓΗ ΣΗ 

ΟΙΚΙΑ 

ΕΚΣΙΜΗΗ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ 
ΚΑΙ ΑΥΑΛΕΙΑ ΦΨΡΟΤ   

ΔΝΔΡΓΔΙΔ 

ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ 

ΤΝΑΝΣΗΕΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ 

ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ 

ΤΝΑΝΣΖΔΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΟΥΧΝ & 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟΤ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ 

ΑΠΟΛΟΓΗΜΟΤ ΔΡΓΟΤ 

ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

  

ΔΠΗΚΔΠΣΖ 

ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ 
ΒΟΖΘΟ 

ΝΟΖΛΔΤΣΖ 

ΔΝΔΡΓΔΙΔ 

ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ 

ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΚΟΗΝΟΣΖΣΑ , ΟΣΑ ΓΗΑ 

ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΟΡΓΑΝΧΖ ΤΝΑΝΣΖΔΧΝ ΔΝΖΜΔΡΧΖ 

ΚΟΗΝΟΣΖΣΑ, ΟΣΑ ΓΗΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΘΔΜΑΣΑ 

ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

  

ΑΣΟΜΙΚΗ- 

ΠΡΟΩΠΙΚΗ 

ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΗ 

ΦΡΟΝΣΙΓΑ 

ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΗΝ ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΣΖΝ ΚΗΝΖΖ ΔΝΣΟ ΟΗΚΗΑ 

ΔΙΑΥΑΛΙΗ ΑΣΟΜΙΚΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 
ΠΡΟΔΣΟΗΜΑΗΑ ΑΦΑΛΔΗΑ ΜΠΑΝΗΟΤ – ΛΟΤΗΜΟ- 

ΚΟΤΠΗΜΑ, ΠΛΤΗΜΟ ΚΟΤΠΗΜΑ ΧΜΑΣΟ- 

ΣΟΠΗΚΟ ΠΛΤΗΜΟ 

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΗ 

ΦΡΟΝΣΙΓΑ 
ΛΗΧΗ ΖΨΣΙΚΨΝ ΗΜΕΙΨΝ 

ΑΗΜΟΛΖΦΗΑ- ΔΝΔΟΘΔΡΑΠΔΗΑ-ΜΔΣΡΖΖ ΠΗΔΖ- 

ΜΔΔΣΡΖΖ ΑΚΥΑΡΟΤ- ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΑΝΑΓΚΧΝ 
ΤΝΣ/Ζ- ΔΠΗΚΔΦΖ ΣΟ ΓΗΑΣΡΟ ΓΗΑ 

ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΖΖ -ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΣΖΡΖΖ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΖ ΑΓΧΓΖ- ΠΑΡΟΥΖ ΠΡΧΣΧΝ 
ΒΟΖΘΔΗΧΝ- ΠΔΡΗΠΟΗΖΖ ΣΡΑΤΜΑΣΧΝ- ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΑΗ 

ΠΔΡΗΠΟΗΖΖ ΚΑΣΑΚΛΖΔΧΝ – ΥΟΡΖΓΖΖ ΦΑΡΜΑΚΧΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΦΡΟΝΣΙΣΗ 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΟ ΜΠΑΝΗΟ-ΠΛΤΗΜΟ ΣΟ ΚΡΔΒΑΣΗ-

ΥΔΗΡΗΜΟ ΑΘΔΝΟΤ 

ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΠΟΛΤΦΑΡΜΑΚΗΑ- ΜΔΣΡΖΖ 
ΕΧΣΗΚΧΝ ΟΡΓΑΝΧΝ –ΣΖΡΖΖ ΑΡΥΔΗΟΤ ΜΔΣΡΖΔΧΝ 

ΕΧΣΗΚΧΝ ΟΡΓΑΝΧΝ- ΠΡΧΣΔ ΒΟΖΘΔΗΔ- ΣΖΡΖΖ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΖ ΑΓΧΓΖ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ ΤΓΙΕΙΝΗ 

ΥΔΗΡΗΜΟ ΑΘΔΝΟΤ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΔΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΑΡΜΑΚΨΝ   

ΑΔΑ: Ψ93546ΜΩ0Ι-ΠΑΠ
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ΔΝΔΡΓΔΙΔ 

ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ 

ΟΡΓΑΝΨΗ ΕΨΣΕΡΙΚΨΝ 
ΤΝΑΝΣΗΕΨΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟΤ – 
ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΑΝΣΖΔΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΟΥΧΝ & 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΠΟΛΟΓΗΜΟΤ ΔΡΓΟΤ 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΨΗ ΜΕ 
ΑΛΛΟΤ ΥΟΡΕΙ 

  

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΗΡΙΞΗ 

ΣΗ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΕΝΗΜΕΡΨΗ ΥΡΟΝΣΙΣΗ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΓΙΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΕ 

ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ 

ΠΑΡΟΥΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΓΗΑ ΤΠΖΡΔΗΔ ΚΑΗ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΟ 

ΓΙΑΜΔΟΛΑΒΗΗ 

ΔΗΜΟΙΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 
ΑΥΑΛΙΣΙΚΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ 

ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΕ ΕΠΙΣΡΟΠΕ 
ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΓΕΙΑ ΓΙΑΣΡΟΤ 

ΙΑΣΡΙΚΑ ΚΕΝΣΡΑ ΝΟΟΚΟΜΕΙΑ 

ΤΝΟΓΔΗΑ - ΓΗΑΜΔΟΛΑΒΖΖ ΚΑΗ ΒΟΖΘΔΗΑ ΣΖΝ 

ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧΖ ΜΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΑΠΟ ΔΓΡΑ ΓΟΜΖ 

ΠΡΟ ΟΗΚΗΑ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 
  

ΑΛΛΔ 
ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΔ - 

ΟΓΖΓΟ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΔΙ 

ΑΓΟΡΔ ΔΗΓΧΝ ΠΡΧΣΖ ΑΝΑΓΚΖ 
ΣΡΟΦΗΜΧΝ ΚΑΗ ΑΣΟΜΗΚΖ ΤΓΗΔΗΝΖ 

ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΑΝΑΓΚΧΝ ΑΓΟΡΑ & ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΨΗ ΤΠΟΘΕΕΨΝ ΠΡΟ 
ΔΕΚΟ ΣΡΑΠΕΖΕ ΚΛΠ 

ΠΛΗΡΨΜΗ ΚΑΡΣΨΝ ΛΟΓΑΡΙΑΜΨΝ- ΣΑΦΤΔΡΟΜΕΙΟ 
ΚΛΠ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΑΡΜΑΚΨΝ   

ΔΝΔΡΓΔΙΔ 

ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΤΝΣΟΝΙΜΟΤ 

ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ 
ΕΝΣΑΞΗ- ΠΟΛΙΣΙΜΟΤ 

ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΤΛΗΚΟΤ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑΚΗ- 

ΛΟΓΙΣΙΚΗ 

ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΟΡΓΑΝΨΗ 
ΤΠΗΡΕΙΨΝ, ΣΗΡΗΗ ΑΡΦΕΙΨΝ, 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΚΛΠ 
  

ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ  ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΕΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ ΕΔΡΑ ΔΟΜΗ 
ΠΡΟ ΟΙΚΙΑ ΨΥΕΛΟΤΜΕΝΟΤ 

  

ΑΣΟΜΙΚΗ- 

ΠΡΟΩΠΙΚΗ 

ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΗ 

ΦΡΟΝΣΙΓΑ 

ΥΡΟΝΣΙΔΑ ΕΜΥΑΝΙΗ ΚΟΤΡΔΜΑ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΗ 

ΠΡΟΑΡΜΟΓΗ ΣΗ 

ΟΙΚΙΑ 

ΜΙΚΡΟΕΠΙΚΕΤΕ ΑΛΛΑΓΖ ΠΑΜΔΝΟΤ ΣΕΑΜΗΟΤ – ΦΗΞΗΜΟ ΒΡΤΖ 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΗ ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΨΝ 
ΣΡΟΠΟΠΟΙΗΕΨΝ 

  

ΔΡΓΟΘΔΡΑΠΔΤ
ΣΖ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΦΡΟΝΣΙΣΗ 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΔΡΓΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΑΠΛΔ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΔ ΑΚΖΔΗ 

ΔΡΓΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΕΠΟΠΣΕΙΑ 

ΔΡΓΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΔΥΝΗΚΔ ΤΠΟΒΟΖΘΖΖ ΣΖΝ ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ 

ΔΡΓΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΥΡΖΖ ΒΟΖΘΖΜΑΣΧΝ 

ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΑΠΟ ΔΓΡΑ ΓΟΜΖ 

ΠΡΟ ΟΗΚΗΑ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 
  

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΗ 

ΠΡΟΑΡΜΟΓΗ ΣΗ 

ΟΙΚΙΑ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΦΗΗ 
ΑΝΑΓΚΑΙΨΝ ΑΛΛΑΓΨΝ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΠΛΑΝΟΤ ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΧΝ ΑΛΛΑΓΧΝ 

ΕΚΣΙΜΗΗ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ 
ΚΑΙ ΑΥΑΛΕΙΑ ΦΨΡΟΤ 

ΕΚΣΙΜΗΗ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΑΥΑΛΕΙΑ 
ΦΨΡΟΤ 
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ΜΔΣΑΚΙΝΗΗ ΑΠΟ 

ΔΓΡΑ ΓΟΜΗ ΠΡΟ 

ΟΙΚΙΑ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΑΠΟ ΔΓΡΑ ΓΟΜΖ 
ΠΡΟ ΟΗΚΗΑ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΟΤ 

  

 

 

Κατά τθν κρίςθ τθσ υπθρεςίασ, αντί για τθν ανωτζρω προβλεπόμενθ προετοιμαςία 
φαγθτοφ και το μαγείρεμα κυρίωσ γεφματοσ από τθν οικογενειακι βοθκό, δφναται να διανζμεται 
κατ’ οίκον ζτοιμθ μερίδα φαγθτοφ από το κοινωνικό ςυςςίτιο του διμου μόνο ςτα εγγεγραμμζνα 
μζλθ του Βοικεια ςτο πίτι. Κάκε δομι δφναται να εξυπθρετεί με κατ’ οίκον παράδοςθ ζτοιμων 
γευμάτων το μζγιςτο αρικμό 10 κατοικιϊν ωφελοφμενων ανά θμζρα.  

Σα οχιματα τθσ δομισ κα πρζπει να χρθςιμοποιοφνται αποκλειςτικά και μόνο για τισ 
υπθρεςιακζσ μετακινιςεισ τθσ δομισ Βοικεια ςτο πίτι και όχι για αλλότρια κακικοντα. Σα 
αυτοκίνθτα κα πρζπει να ζχουν εκπλθρωμζνεσ όλεσ τισ απαιτοφμενεσ νομικζσ υποχρεϊςεισ που 
απαιτοφνται για τθν κυκλοφορία τουσ. Δεν επιτρζπεται θ μεταφορά εξυπθρετοφμενων των 
οποίων κινδυνεφει άμεςα θ ηωι τουσ για οποιοδιποτε λόγο ι ζχουν πολφ ςοβαρά κινθτικά 
προβλιματα τα οποία απαιτοφν αποκλειςτικά και μόνο ειδικά διαμορφωμζνα οχιματα για τθ 
μεταφορά τουσ. ε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ καλείται το ΕΚΑΒ. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 6. Διαδικαςίεσ Τλοποίθςθσ - Κφριεσ φάςεισ ενεργειών 
 

1. Κοινωνικι χαρτογράφθςθ τθσ περιοχισ ευκφνθσ και τθσ ευρφτερθσ κοινότθτασ. 

2. Διερεφνθςθ, καταγραφι, ςυςτθματικι επεξεργαςία των αναγκϊν των θλικιωμζνων που 

εξυπθρετοφνται από το πρόγραμμα. Πθγζσ κα αποτελζςουν οι επιςτθμονικζσ μελζτεσ, οι 

ανάγκεσ που ζχουν εντοπίςει τα ΚΑΠΗ, οι ςυλλογικζσ οργανϊςεισ των ΑΜΕΑ, τα αιτιματα 

που υποβάλλονται από τουσ πολίτεσ, οι παραπομπζσ άλλων τοπικϊν φορζων, οι 

καταγραφζσ των ςτελεχϊν δράςθσ κ.α. 

3. Η ιεράρχθςθ αναγκϊν θλικιωμζνων και ΑΜΕΑ του πλθκυςμοφ προσ εξυπθρζτθςθ 

(κακοριςμόσ προτεραιοτιτων) ωσ εξισ: 

-ανάγκεσ εξαςφάλιςθσ ι βελτίωςθσ τθσ αυτοεξυπθρζτθςθσ, 

-ανάγκεσ κάλυψθσ βαςικϊν αναγκϊν κακθμερινισ λειτουργίασ (διαβίωςθσ), 

-αντιμετϊπιςθ αναγκϊν πρόλθψθσ, παρακολοφκθςθσ ι αποκατάςταςθσ ψυχοςωματικϊν 

και ςυναιςκθματικϊν προβλθμάτων, κάλυψθ πολιτιςτικϊν και κοινωνικϊν 

δραςτθριοτιτων. 

4. υνεργαςία και ςυντονιςμόσ με το Εκνικό Κζντρο Άμεςθσ Κοινωνικισ Βοικειασ (ΕΚΑΒ), με 

τοπικοφσ φορείσ ι δίκτυα, με προτεραιότθτα τισ υγειονομικζσ και προνοιακζσ υπθρεςίεσ 

του δθμοςίου τομζα, των ιδιωτικϊν φορζων μθ κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα, εκελοντικϊν 

οργανϊςεων κακϊσ και των προγραμμάτων πρόνοιασ τθσ Εκκλθςίασ. 
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5. Ενθμζρωςθ, ευαιςκθτοποίθςθ και προετοιμαςία τθσ κοινότθτασ για τισ ιδιαιτερότθτεσ και 

τισ ανάγκεσ των θλικιωμζνων και των ΑΜΕΑ κακϊσ και για το περιεχόμενο του 

προγράμματοσ. 

6. Παροχι υπθρεςιϊν πρωτοβάκμιασ κοινωνικισ φροντίδασ ςτουσ θλικιωμζνουσ και τα 

άτομα με αναπθρία, ςτουσ τομείσ: 

 υμβουλευτικισ και ψυχοςυναιςκθματικισ υποςτιριξθσ ςτισ ομάδεσ ςτόχο και 

ςτθν οικογζνεια. 

 Εξαςφάλιςθ υπθρεςιϊν, παροχϊν και μζτρων κοινωνικισ προςταςίασ. 

 Ζμπρακτθσ υπεράςπιςθσ και προϊκθςθσ των ατομικϊν και κοινωνικϊν 

δικαιωμάτων και ευαιςκθτοποίθςθσ του άμεςου και ευρφτερου κοινωνικοφ 

περιβάλλοντοσ. 

 Νοςθλευτικισ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ(όπωσ αυτι ορίηεται με τα επαγγελματικά 

δικαιϊματα των ςτελεχϊν). 

 Οικογενειακισ - Οικιακισ βοθκθτικισ φροντίδασ και ικανοποίθςθσ πρακτικϊν 

αναγκϊν διαβίωςθσ. 

 Φροντίδα τθσ ατομικισ υγιεινισ και κακαριότθτασ. 

 Αγωγι Τγείασ και Πρόλθψθσ. 

 Προςαρμογισ και βελτίωςθσ τθσ χριςθσ του ςπιτιοφ και προςπζλαςθσ των χϊρων 

κακϊσ και του εξοπλιςμοφ του ςπιτιοφ και του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ. 

 Διαςυνδετικισ με άλλουσ φορείσ, δίκτυα υπθρεςίεσ και προγράμματα για τθν 

αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν, μζςων και παροχϊν τουσ για τθν κάλυψθ των 

αναγκϊν αξιοπρεποφσ και υγιοφσ διαμονισ, διαβίωςθσ, υγειονομικισ περίκαλψθσ, 

ςίτιςθσ κλπ. 

 Διευκόλυνςθσ των αναγκϊν μετακίνθςθσ, ενθμζρωςθσ και επικοινωνίασ. 

 Διευκόλυνςθσ τθσ πολιτιςτικισ, κρθςκευτικισ και κοινωνικισ ςυμμετοχισ και 

δραςτθριοποίθςθσ. 

7. Χριςθ αςφαλοφσ και απόρρθτου θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ καταγραφισ και 

παρακολοφκθςθσ των εξυπθρετοφμενων του προγράμματοσ και ςυςτιματοσ 

ςυγκζντρωςθσ ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με ευκφνθ του υπεφκυνου του ςυντονιςμοφ του 

προγράμματοσ, για τθν εξαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ τθσ δράςθσ και τισ ανάγκεσ 

ενθμζρωςθσ των αρμοδίων εποπτικϊν αρχϊν, ςχετικά με τθν πορεία και τθν εξζλιξθ 

αυτισ. 
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ΑΡΘΡΟ 7. Διαδικαςία ζνταξθσ – αποχώρθςθσ – διαγραφισ μελών 

 
φμφωνα με ςτοιχεία τθσ ΕΕΣΑΑ, ο προτεινόμενοσ αρικμόσ των εξυπθρετοφμενων μελϊν ανά 
δομι είναι τα 50 άτομα. Για κάκε επιπλζον απαςχολοφμενο υπάλλθλο ανά ειδικότθτα (βαςικι ι 
προαιρετικι) που απαςχολεί θ δομι, ο αρικμόσ των εξυπθρετοφμενων προςαυξάνει ωσ εξισ: 
 
ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ                                  ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΑΡΙΘΜΟ ΩΦΕΛΟΤΜΕΝΩΝ 
 
Κοινωνικόσ Επιςτιμονασ                                                                   15 
Νοςθλευτισ/ επιςκζπτθσ υγείασ                                                      25 
Βοθκθτικό και Διοικθτικό Προςωπικό                                            15 
Ιατρόσ                                                                                                      25 
Φυςιοκεραπευτισ/ Εργοκεραπευτισ                                             15 
 
 
Η αρμόδια ςυντονίςτρια κοινωνικι λειτουργόσ δφναται κατά τθν κρίςθ τθσ να δζχεται και 

επιπλζον ωφελοφμενουσ ςτθν δομι τθσ κακ’ υπζρβαςθ των ανωτζρω αρικμϊν και ςφμφωνα 

πάντα με τισ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ και δυνατότθτεσ τθσ δομισ.  

 

Α. Διαδικαςία ζνταξθσ 

Η ζνταξθ ςτθν υπθρεςία Βοικεια ςτο πίτι γίνεται με: 

 Τποβολι αίτθςθσ ςυμμετοχισ του ενδιαφερόμενου, τθσ οικογζνειασ ι του ευρφτερου 

περιβάλλοντοσ του. ε περίπτωςι μθ αυτοεξυπθρετοφμενου ατόμου και απουςίασ 

φροντιςτι, τθν αίτθςθ μπορεί να κατακζτει ο Κοινωνικόσ Επιςτιμονασ τθσ δομισ. Η 

αίτθςθ λαμβάνει αρικμό πρωτοκόλλου είτε από το κεντρικό πρωτόκολλο του διμου είτε 

από βιβλίο πρωτοκόλλου τθσ δομισ Βοικεια ςτο πίτι. 

 Λιψθ και ςφνταξθ κοινωνικοφ ιςτορικοφ και ζκκεςθσ κοινωνικισ ζρευνασ για τθν 

καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ του εξυπθρετοφμενου και των αναγκϊν του, και 

κετικι πρόταςθ ζνταξθσ από τθν υντονίςτρια Κοινωνικι Λειτουργό για τθν παροχι των 

ανάλογων υπθρεςιϊν. 

 Σιρθςθ ατομικοφ φακζλου ο οποίοσ περιλαμβάνει, τθν αίτθςθ, το κοινωνικό ιςτορικό, το 

ιατρικό ιςτορικό  και όλα τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά.  

 

 

Β. Απαραίτθτα δικαιολογθτικά  

1. Αντίγραφο αςτυνομικισ ταυτότθτασ ι διαβατθρίου. Εάν οι ωφελοφμενοι είναι αλλοδαποί 

από τρίτεσ χϊρεσ απαιτείται και άδεια διαμονισ ςε ιςχφ. Εάν οι ωφελοφμενοι είναι 

ζλλθνεσ Ομογενείσ απαιτείται αντίγραφο ταυτότθτασ Ομογενοφσ. 
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2. Φωτοτυπία πρϊτθσ ςελίδασ βιβλιαρίου υγείασ, ΑΜΚΑ  

3. Πιςτοποιθτικό οικογενειακισ κατάςταςθσ  

4. Εκκακαριςτικό ςθμείωμα τρζχοντοσ ζτουσ  

5. Αν πρόκειται για ΑΜΕΑ, υποβολι βεβαίωςθσ Τγειονομικισ Επιτροπισ ι απόφαςθ ΚΕΠΑ 

6. Γνωματεφςεισ Ιατρϊν και ιατρικι βεβαίωςθ τθσ κατάςταςθσ υγείασ και τθσ 

φαρμακευτικισ αγωγισ. 

7. Εάν οι ωφελοφμενοι είναι άνεργοι, απαιτείται βεβαίωςθ ανεργίασ ςε ιςχφ 

 

Ο Διμοσ κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι οι εξυπθρετοφμενοι δεν λαμβάνουν όμοιεσ υπθρεςίεσ από 

άλλθ παρεμφερι ιδιωτικι ι δθμόςια δομι. Για το ςκοπό αυτό οι εξυπθρετοφμενοι υπογράφουν 

υπεφκυνθ διλωςθ. 

Οι πλιρεισ Φάκελοι με τα δικαιολογθτικά φυλάςςονται ςτθν ζδρα τθσ κάκε μονάδασ. Σα 

τθροφμενα προςωπικά ςτοιχεία των εξυπθρετοφμενων φυλάςςονται ςε αςφαλιςμζνο μζροσ με 

ευκφνθ τθσ υπεφκυνθσ Κοινωνικισ λειτουργοφ τθσ δομισ, είναι απόρρθτα και αποκλειςτικι 

πρόςβαςθ ζχουν μόνο τα ςτελζχθ του προγράμματοσ που δεςμεφονται για τθν τιρθςθ του 

απορριτου ςφμφωνα με τισ κείμενεσ νομοκετικζσ διατάξεισ. 

 

Γ. Διαγραφι μζλουσ 

Η διακοπι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και θ διαγραφι του εξυπθρετοφμενου από τθν 

υπθρεςία γίνεται αυτόματα ςε:  

 περίπτωςθ κανάτου  

 αλλαγι κατοικίασ εκτόσ ορίων του Διμου 

 με οικειοκελι αποχϊρθςθ 

 ςε περίπτωςθ μόνιμθσ ειςαγωγισ ςε κλειςτι μονάδα φροντίδασ 

 

τισ περιπτϊςεισ μθ ςυνεργαςίασ του εξυπθρετοφμενου, θ υντονίςτρια Κοινωνικι Λειτουργόσ 

τθσ δομισ δφναται να ειςθγθκεί τθν διαγραφι του ςε ςυνεργαςία με τουσ ιεραρχικά 

προϊςτάμενουσ τθσ υπθρεςίασ. Οι αρμόδιοι ςυντονιςτζσ κοινωνικοί λειτουργοί κα επανεξετάηουν 

ςε ετιςια βάςθ τα δεδομζνα διαβίωςθσ των εξυπθρετοφμενων ϊςτε να επιβεβαιϊνουν ότι 

ςυνεχίηουν να πλθροφν τισ προχποκζςεισ ζνταξθσ ςτο πρόγραμμα. 

Οι ατομικοί φάκελοι όςων διαγράφονται μπαίνουν ςτο αρχείο τθσ υπθρεςίασ και 

καταςτρζφονται με τθν διαδικαςία και ςτα χρονικά διαςτιματα που προβλζπονται από τθν Αρχι 

Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα.  
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ΑΡΘΡΟ 8. Οργάνωςθ και Λειτουργία 

 

1. Ημερολόγιο επιςκζψεων ςτουσ εξυπθρετοφμενουσ  

2. Ατομικι καρτζλα-φάκελοσ κάκε μζλουσ με τα πλιρθ δικαιολογθτικά 

3. Μθτρϊο εγγεγραμμζνων ωφελοφμενων/ εξυπθρετοφμενων 

4. Αναλυτικι κατάςταςθ των απορριφκειςϊν αιτιςεων  

5. Κοινωνικό και νοςθλευτικό ιςτορικό των εξυπθρετοφμενων  
 

6. Αρχείο  ειςερχομζνων-εξερχομζνων/ βιβλίο εςωτερικοφ πρωτοκόλλου 
 

7. Βιβλίο αναμονισ ζνταξθσ υποψιφιων εξυπθρετοφμενων ςτθν δομι 

 

Σο ωράριο λειτουργίασ τθσ δομισ είναι από Δευτζρα ζωσ Παραςκευι από 07.00 π.μ. ζωσ 15.00 
μ.μ.. 
Η υπθρεςία Βοικεια ςτο πίτι δεν υποκακιςτά το οικογενειακό περιβάλλον. Ζχει ςυγκεκριμζνεσ 
δυνατότθτεσ αναφορικά με το χρόνο, τον αρικμό και τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν που παρζχει. 
Οι υπθρεςίεσ που παρζχει εξαρτϊνται από το διακζςιμο προςωπικό και τισ ειδικότθτζσ του, το 
ωράριο λειτουργίασ, το θμεριςιο πρόγραμμα, και άλλουσ παράγοντεσ  που ςυνεκτιμϊνται ςτθν 
τελικι απόφαςθ για τθν παροχι οποιαςδιποτε υπθρεςίασ.   

Η Κοινωνικι Λειτουργόσ που είναι και θ υπεφκυνθ για τον ςυντονιςμό τθσ μονάδασ, καταρτίηει το 
πρόγραμμα με βάςθ το οποίο γίνονται οι επιςκζψεισ του προςωπικοφ ανάλογα και με τισ ανάγκεσ 
των εξυπθρετοφμενων.    

Η οικία κα πρζπει να ευρίςκεται ςε κατάςταςθ μθ απειλθτικι για τθν δθμόςια υγεία και να 
διακζτει τα απαραίτθτα εργαλεία και ςυςκευζσ, ενϊ κα πρζπει να διατθρείται περιοδικά ςε καλι 
κατάςταςθ, να ζχει τθν απαραίτθτθ κερμοκραςία για υγιι και αξιοπρεπι διαβίωςθ με τθ 
ςυνδρομι του εξυπθρετοφμενου και, ςε περίπτωςθ αδυναμίασ αυτοφ, από το οικογενειακό 
περιβάλλον. ε περίπτωςθ απουςίασ οικογενειακοφ περιβάλλοντοσ, ο κοινωνικόσ επιςτιμονασ 
μπορεί να ενεργιςει για τθν κάλυψθ αυτϊν των αναγκϊν με τθν οικογενειακι βοθκό τθσ δομισ. 

Οι δομζσ προκειμζνου να παρζχουν το μεγαλφτερο δυνατό και αξιόπιςτο αποτζλεςμα, με μία 
ςφγχρονθ κεϊρθςθ τθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ, ςυνεργάηονται και με άλλουσ φορείσ που 
δραςτθριοποιοφνται ςτθν περιοχι προκειμζνου να εντοπίηουν υποψιφιουσ προσ ζνταξθ 
εξυπθρετοφμενουσ τθσ δομισ. τα πλαίςια αυτϊν των επαφϊν, υφίςταται ζνασ δίαυλοσ 
επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ με τουσ παρακάτω φορείσ και οργανιςμοφσ:  
- Αςφαλιςτικά Σαμεία  
- Τπθρεςίεσ Πρόνοιασ  
- Νοςοκομεία και Κζντρα Ε..Τ, Σ.Ο.Μ.Τ., και δομζσ υγείασ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ 
 - Δομζσ πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ φροντίδασ υγείασ, κακϊσ και με υγειονομικζσ 
επιτροπζσ 
- Κζντρα Τγείασ  

Σα μζλθ των μονάδων Βοικεια ςτο πίτι πρζπει να τθροφν τα παρακάτω ςτοιχεία είτε ςε 
ζγγραφθ είτε ςε θλεκτρονικι μορφι: 
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- φαρμακεία ΕΟΠΠΤ   
- Εκκλθςία 

- Δθμόςια και ιδιωτικά ιδρφματα κλπ. 

 
Η ομάδα εργαηομζνων κάκε μονάδασ Βς ςυνεδριάηει μια φορά τθν εβδομάδα ςυηθτϊντασ για 

τα κζματα που προκφπτουν και λαμβάνει τισ ανάλογεσ αποφάςεισ ι ςυγκαλεί ζκτακτεσ 

ςυνεδριάςεισ ςτισ οποίεσ αναλφονται τα ζκτακτα προβλιματα που παρουςιάηονται. 

 
Ο υπεφκυνοσ Κοινωνικόσ Λειτουργόσ τθσ κάκε μονάδασ Βς ςε ςυνεργαςία με τον νοςθλευτι τθσ 

μονάδασ προβαίνει τακτικά ςτουσ απαραίτθτουσ ελζγχουσ για τθν διαπίςτωςθ τθσ κατάςταςθσ 

του νοςθλευτικοφ υλικοφ. Ο νοςθλευτισ είναι υπεφκυνοσ για τθν διατιρθςθ του υλικοφ και τθν 

ανανζωςι του, όποτε αυτό είναι απαραίτθτο. 

 

ΑΡΘΡΟ 9. Αρμοδιότθτεσ ειδικοτιτων 

 
Οι αρμοδιότθτεσ των υπαλλιλων τθσ δομισ είναι αυτζσ που περιγράφονται ςτον πίνακα του 
άρκρου 5 του παρόντοσ κανονιςμοφ, με τίτλο ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕ ΤΠHΡΕΙΕ ΑΝΑ 
ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ. Ειδικότερα και πιο ςυγκεκριμζνα: 
 
Α) Κοινωνικι Λειτουργόσ 
 
Ζχει τθν ευκφνθ λειτουργίασ και ςυντονιςμοφ όλου του προγράμματοσ. Ζνασ από τουσ κφριουσ 

τομείσ ευκφνθσ τθσ είναι θ ανεφρεςθ και θ διαδικαςία ζνταξθσ των ωφελοφμενων ςτθ δομι 

Βοικεια ςτο ςπίτι. Είναι υπεφκυνθ για τθν διατιρθςθ του αρχείου των ωφελοφμενων και του 

εμπλουτιςμοφ αυτοφ με κάκε είδουσ ςτοιχεία που μποροφν να εξυπθρετιςουν τθν ομάδα. 

Σο ενδιαφζρον τθσ ςτρζφεται ςτουσ εξισ τομείσ: 

α) Καταγραφι ατομικϊν ςτοιχείων του κάκε εμπλεκόμενου ςτο πρόγραμμα Βς. 

β) Καταγραφι, παρακολοφκθςθ και υποςτιριξθ του οικογενειακοφ περιβάλλοντοσ των 

εξυπθρετοφμενων. 

γ) Καταγραφι-περιγραφι βάςει ιατρικϊν δικαιολογθτικϊν τθσ ςωματικισ και ψυχικισ 

κατάςταςθσ των εξυπθρετοφμενων. 

δ) τοιχεία τθσ οικονομικισ τουσ κατάςταςθσ. 

ε) τοιχεία των ςυνκθκϊν διαβίωςθσ και διαμονισ τουσ. 

ςτ) τοιχεία που αντλοφνται από άλλουσ φορείσ (Αςφαλιςτικά Σαμεία, Ε..Τ, Δθμοτικι Αρχι 

κ.τ.λ)  
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Είναι υπεφκυνθ για τθν ανάπτυξθ και εφαρμογι του εξατομικευμζνου πλάνου παρζμβαςθσ κάκε 

ωφελοφμενου κακϊσ και για τθν ςυνεργαςία με τισ άλλεσ ειδικότθτεσ τθσ δομισ με ςτόχο τθν 

βζλτιςτθ αντιμετϊπιςθ κάκε περίπτωςθσ. 

Εφαρμόηει τισ αρχζσ και τισ μεκόδουσ τθσ κοινωνικισ εργαςίασ: 

 Κοινωνικι εργαςία με άτομα. 

 Κοινωνικι εργαςία με οικογζνεια. 

 Εξαςφάλιςθ υπθρεςιϊν παροχϊν και μζτρων κοινωνικισ προςταςίασ. 

 Τποςτιριξθ και ζμπρακτθ υπεράςπιςθ των ατομικϊν και κοινωνικϊν δικαιωμάτων, 

ευαιςκθτοποίθςθ του άμεςου και ευρφτερου κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ. 

 Διαςφνδεςθ με  τοπικοφσ φορείσ κοινωνικισ φροντίδασ. 

 Τποςτιριξθ για τθν ςυμμετοχι των ωφελοφμενων ςε πολιτιςτικζσ και κοινωνικζσ 

δραςτθριότθτεσ. 

Β) Νοςθλεφτρια/ Επιςκζπτρια Τγείασ 
 
Σο πρόγραμμα παροχισ υπθρεςιϊν των νοςθλευτριϊν περιλαμβάνει τουσ εξισ τομείσ: 

1. Κατ’ οίκον επιςκζψεισ. 

2. Φροντίδα για τθν ατομικι υγιεινι του ατόμου. 

τισ κατ’ οίκον επιςκζψεισ παρζχεται νοςθλεία Α’ βακμοφ που περιλαμβάνει μζτρθςθ ηωτικϊν 

ςθμείων: 

 Θερμοκραςία 

 Αρτθριακι πίεςθ 

 Μζτρθςθ ςφυγμοφ 

 Μζτρθςθ ςακχάρου 

 Μζτρθςθ χολθςτερόλθσ 

ε ςυνεργαςία με τον οικογενειακό γιατρό του αςκενοφσ 

1. Αλλαγι και περιποίθςθ τραυμάτων, κατακλίςεων 

2. Ενεςοκεραπεία. 

υνοδεία των ωφελοφμενων ςε οικογενειακοφσ γιατροφσ, νοςοκομεία, φυςιοκεραπείεσ, ιατρικζσ 

εξετάςεισ και ςε κάκε δράςθ που είναι απαραίτθτθ για τθν βελτίωςθ τθσ υγείασ του 

ωφελοφμενου κακϊσ και για τθν τιρθςθ του προγράμματοσ φαρμακευτικισ αγωγισ. 

 
Γ) Οικογενειακι Βοθκόσ 
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Η οικογενειακι βοθκόσ τθσ ομάδασ ςυμμετζχει ςε όλεσ τισ εκδθλϊςεισ του προγράμματοσ ςε 

ςυνεργαςία με τθν Κοινωνικό Λειτουργό και τουσ Νοςθλευτζσ και θ προςφορά τθσ ποικίλει 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ των ωφελοφμενων. 

 υνεργαςία με τουσ Νοςθλευτζσ τθσ ομάδασ για τθν καλφτερθ παροχι υπθρεςιϊν. 

(Ατομικι υγιεινι-φροντίδα ) 

 Φροντίδα για τθν κακαριότθτα τθσ κατοικίασ του ωφελοφμενου. 

 Προετοιμαςία γευμάτων ι διανομι κατ’ οίκον ζτοιμου γεφματοσ όπου απαιτείται 

 Αγορά προϊόντων και αγακϊν ςε όςουσ δεν ζχουν τθν δυνατότθτα αυτοεξυπθρζτθςθσ.  

 Πλθρωμι λογαριαςμϊν και ςυνοδεία ςε Σραπεηικά καταςτιματα. 

 υντροφιά, ςυνοδεία ςε κοινωνικζσ ςυναναςτροφζσ ςε άτομα που δεν μποροφν να 

αυτοεξυπθρετθκοφν.  

Δ) Οδθγόσ 

1) Μεταφορζσ υλικϊν 

2) Μζριμνα για τθν ορκι και νόμιμθ λειτουργία, χριςθ και ςυντιρθςθ του οχιματοσ του 

Βοικεια ςτο πίτι ςε ςυνεργαςία με τθν αρμόδια υπθρεςία οχθμάτων του διμου και 

ςφμφωνα με τισ κείμενεσ νομοκετικζσ διατάξεισ 

3) Καταγραφι αναγκϊν αγοράσ και προμικειασ προϊόντων, αγορά και διανομι κατ’ οίκον 

ειδϊν πρϊτθσ ανάγκθσ (τροφίμων, ςίτιςθσ και ατομικισ υγιεινισ) 

4) Πλθρωμι λογαριαςμϊν κλπ. 

5) Μετακίνθςθ ωφελοφμενων 

6) υμπλιρωςθ και τιρθςθ δελτίων κίνθςθσ οχιματοσ 

7) Διεκπεραίωςθ υποκζςεων ςε υπθρεςίεσ 

8) Τποβοικθςθ ςε δραςτθριότθτεσ κοινωνικισ ζνταξθσ - πολιτιςμοφ 

 

ΑΡΘΡΟ 10. Τποχρεώςεισ εξυπθρετοφμενων και εργαηομζνων 

 
Για τθν καλφτερθ και απρόςκοπτθ λειτουργία του προγράμματοσ, οι εξυπθρετοφμενοι κα πρζπει:  

1. Να βρίςκονται  ςτθν οικία τουσ τισ θμζρεσ και τισ ϊρεσ των επιςκζψεων. Να ενθμερϊνουν 
εγκαίρωσ εάν είναι δυνατόν ςε περίπτωςθ απουςίασ τουσ.  

2. Να ςζβονται τουσ υπαλλιλουσ τθσ δομισ από τθν οποία εξυπθρετοφνται. 

3. Να επικοινωνοφν ςτο τθλζφωνο τθσ υπθρεςίασ για κάκε διευκόλυνςθ τουσ.  

4. Να προςκομίηουν οποιοδιποτε δικαιολογθτικό είναι αναγκαίο και τουσ ηθτθκεί από τθν 
αρμόδια υπθρεςία, κακϊσ ςε διαφορετικι περίπτωςθ δφναται να εξαιρεκοφν από αυτι. 
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Επίςθσ, διατθροφν το δικαίωμα για οποιοδιποτε πρόβλθμα να απευκφνονται ςτον 
υπεφκυνο τθσ δομισ Β και ςτθν αρμόδια προϊςταμζνθ αρχι του διμου.  

 

Οι εργαηόμενοι οφείλουν: 

1. Nα ενθμερϊνουν τον εξυπθρετοφμενο ςε περίπτωςθ ακφρωςθσ τθσ επίςκεψθσ τουσ. 

2. Να ςυμπεριφζρονται με τον απαιτοφμενο ςεβαςμό ςτουσ εξυπθρετοφμενουσ. 
 

         
 

Ζ απόθαζε απηή έιαβε αύμνληα αξηζκό   57/2024 

Αθνύ ζπληάρζεθε ην παξόλ πξαθηηθό, ππνγξάθεηαη όπσο αθνινπζεί. 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ ΣΟΤ Γ.. 

 

ΔΙΔΤΘΔΡΗΟ ΑΛΣΩΛΟΠΟΤΙΟ 

 

ΣΑ ΠΑΡΟΛΣΑ ΚΔΙΖ ΣΟΤ Γ..  

 
Αζαλαζόπνπινο Ξαλαγηώηεο, Ινπθηδέιεο Ησάλλεο, Ρνκπνύινγινπ Θσλζηαληίλνο, Ξαπαινπθά 
Δπηπρία, Γνύιαο Αιέμαλδξνο, Θνηηέο Γξεγόξηνο, Ξξαηζήο Ησάλλεο, Δπηηξόπνπ Ζιίαο, Ξαλόξγηαο 
Αλαζηάζηνο, Γεσξγηάδεο Βαζίιεηνο, Θειιίδεο Γεώξγηνο, Ακπαηδή Πνθία, Γεσξγίνπ Δπαγγειία, Εεζηκάηνο 
Γεκήηξηνο, Γξεπαληά Διέλε, Γηαγνπκάο Δκκαλνπήι, Βνύξνο Ησάλλεο, Ράθαο Ζιίαο, Θνπηζάθεο Κηραήι, 
Πεξεηάθεο Ληθόιανο, Γαηζνύιεο Πηέθαλνο, Νπζηακπαζίδεο Ησάλλεο, Ρδέιεο Ησάλλεο. 

 

 
Αθξηβέο Αληίγξαθν                         
                                                            
Ζ πεύζπλε Γηεθπ/ζεσο                      
Αξρείνπ-Ξξσηνθόιινπ                                    
                                                                  
 
Ιεβαληή Δκκαλνιία 
 
 
Δζωηεξηθή Γηαλνκή :  
 

- Γηεύζπλζε Θνηλσληθήο Ξνιηηηθήο/Ρκήκα Θνηλσληθήο Ξνιηηηθήο θαη Ξξναγσγήο Γεκόζηαο 
γείαο 

- Ηδηαίηεξν Γξαθείν Γεκάξρνπ 
- Αληηδήκαξρν Θνηλσληθήο Ξνιηηηθήο-ΑκΔΑ 
- Γξαθείν Γελ. Γξακκαηέα 
- Απηνηειέο Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο & Γεκνζίσλ Πρέζεσλ 
- Ρκήκα πνζηήξημεο Ξνιηηηθώλ Νξγάλσλ  
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